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Uma empresa do Grupo Segurador SIMA

SECOSE CORRETORES SEGUROS SA GEM GRUPO ESPELEOLOGIA MONTANHISMO
AV MIGUEL BOMBARDA N°61 7 R MARIA VELEDA N° 7 ESQ

1050-161 LISBOA ALFORNELOS

Telefone: 213186200 2650-186 AMADORA

E-mail: recibos@secose.pt

Prezado GEM GRUPC ESPELEOLOGIA MONTANHISMO
E com grande satisfacao que contamos consige como nosso Cliente.

Estamos a enviar-lhe as Condigoes Particulares da sua Apdlice

Este é o documento onde incluimos todas as condi¢oes do seu seguro. Por favor, leia-o com muita atengao e verifique se estd conforme o esperado.
Se encontrar algum erro ou alguma informagao menos clara, pedimos que nhos comunigque esta situagao por escrito no prazo de 30 dias a contar

desta data.

Tem dividas? Estamos disponiveis para ajudar

Se necessitar de alguma informagéo ou esclarecimento, tem ao seu dispor o nosso Servigo de Apoio ao Cliente (213 134 100), que funciona todos os

dias uteis, entre as 8:30h e as 19:00h.

INICIO E DURAGAO DO CONTRATO

N° contrato 11264207 Duragao do Contrato Um ano e seguintes
Data Inicio 01-01-2019 Vencimento Anual 01.01

TOMADOR DO SEGURO

Nome GEM GRUPO ESPELEOLOGIA MONTANHISMO
NIF 508009278
Morada R MARIA VELEDA N 7 ESQ

Localidade 2650-186 AMADORA

DADOS DE RISCO

Nome GEM GRUPO ESPELEOLOGIA MONTANHISMO Biscos Garantidos Riscos Extraprofissionais
NIF 508009278 Ambito Territorial Nacional
Morada R MARIA VELEDA N°6 7 ESQ N°® de Pessoas 100
Localidade 2650-186 AMADORA
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CONDIGOES PARTICULARES (continuagio)

ACIDENTES PESSOAIS
VICTORIA Acidentes Pessoais

COBERTURAS, CAPITAIS SEGUROS, FRANQUIAS E BENEFICIARIOS

Nome GEM GRUPQO ESPELEOLOGIA MONTANHISMO

Coberturas Capitais Seguros Franquias
Morte ou Invalidez Permanente € 20.000,00 -
Despesas de Tratamento e Repatriamento € 2.000,00 € 125,00

DECLARACOES E CLAUSULAS PARTICULARES

Modalidade: Animagé&o Turistica.
Ambito Territorial: Portugal.

Ambito do Seguro: Encontram-se garantidos os acidentes pessoais ocorridos durante a participagdo nas atividades abaixo descritas, organizadas e sob
a responsabilidade do Tomador de Seguro, devidamente identificadas na proposta de seguro e na cotagdo que Ihe deu origem. N&o estéo garantidos os
acidentes provocados a terceiros.

Duragé&o maxima por atividade: 1 Dia.

Lotag&o: N° maximo de Pessoas Seguras por atividade:

Atividades / Eventos: Garantidos na Apodlice Montanhismo; Canyoning; Espeleologia; Escalada; Fotografia e Caminhadas. Nas atividades de
Montanhismo encontram-se incluidas as Vias Ferratas e o trekking/pedestrianismo.

Declara-se que no presente contrato aplica-se uma franquia absoluta de 10 (por cento) na cobertura de Invalidez Permanente.

Condicéo Especial: Para os menores de 14 anos, o capital de Morte reduz-se ao reembolso das Despesas de Funeral.

Exclusbes: Encontram-se excluidos os acidentes ocorridos a mais de 2500 metros de altura.

Participacdo de Sinistro: Em caso de sinistro o Tomador do Seguro enviara ao Segurador, juntamente com a participagdo de sinistro, prova em como a

Pessoa Segura sofreu o acidente no local de risco e no ambito deste contrato a qual devera ser feita através da indicagéo de eventuais testemunhas ou
de declaragéo da entidade que prestou os primeiros socorros no local do sinistro.

Idade Limite de Permanéncia: 80 Anos.

PREMIO

Prémio Total Anual

OBSERVACOES

Em caso de sinistro o cimulo maximo indemnizével € de 1.000.000,00 €.

As coberturas, capitais seguros e franquias estéo definidos por pessoa segura.

O periodo de vigéncia da apdlice € das 00:00h da data inicio as 00:00h da data fim/vencimento.

Sé&o beneficiarios em caso de morte os herdeiros legais das pessoas seguras, salvo declaragdo em contrario em poder da VICTORIA - Seguros, S.A..

Cédigo das Condicdes Gerais CG_2018_VSAPGEN_A_V1

VICTORIA - Seguros, S.A.

%me%

Carlos Suarez Francisco Campilho
Diretor Geral Adjunto  Diretor Geral Adjunto
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VICTORIA ACIDENTES PESSOAIS — SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS
CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS

CLAUSULA Entre a VICTORIA-Seguros, S.A., adiante designada por VICTORIA, e o Tomador do Seguro
PRELIMINAR mencionado nas Condig¢Ges Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro, que
se regula pelas Condi¢Ges Gerais, Particulares e Especiais desta Apdlice, de harmonia com
as declaragdes constantes da proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte
integrante.

CLAUSULA 12
DEFINICOES As definigdes constantes do presente contrato visam esclarecer o sentido das suas
disposicdes e as expressbes que correspondam a defini¢des legais ou técnicas valerdo com
o sentido previsto na lei ou nas disposi¢cdes regulamentares aplicaveis.

VICTORIA - VICTORIA-Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada a exercer a atividade
seguradora e que subscreve, com o Tomador do Seguro o contrato de seguro, adiante
designada por VICTORIA.

TOMADOR DO SEGURO - Pessoa singular ou coletiva que, por sua conta ou por conta de
uma ou varias outras pessoas, celebra o contrato de seguro com a VICTORIA, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio.

PESSOA SEGURA - A pessoa indicada pelo Tomador do Seguro e aceite pela VICTORIA, cujo
nome e data de nascimento constam das CondicGes Particulares, e relativamente a qual
sdo assumidas as garantias previstas no contrato, apds ter sido autorizada a efetivagdo do
seguro.

BENEFICIARIO - Pessoa singular ou coletiva definida nas Condi¢Ses Particulares a favor de
quem reverta qualquer das prestagOes garantidas pela Apdlice.

AGREGADO FAMILIAR — Conjunto minimo de duas pessoas seguras, abrangendo o casal ou
pessoa individual e os filhos que com eles vivam em comunh&o de mesa e habita¢do e ndo
tenham completado 24 anos de idade ou contraido matriménio.

CONDICOES GERAIS - Disposi¢des contratuais que definem o enquadramento, os
principios gerais, e as obriga¢gbes genéricas e comuns relativos ao contrato de seguro,
aplicando-se a todos os contratos relativos a um mesmo ramo, modalidade ou operagao de
seguros.

CONDICOES ESPECIAIS — Disposicdes de aplicacdo generalizada a contratos do mesmo tipo,
e que complementam ou especificam as Condi¢des Gerais, quando estas disso carecam.

CONDICOES PARTICULARES - Disposi¢des e declaragdes que identificam cada contrato de
seguro e individualizam as suas condigdes.

ATA ADICIONAL - Documento que formaliza uma modificacdo introduzida as condi¢Ges do
contrato de seguro.

APOLICE — Documento que contém as condi¢des que regulamentam o seguro. S3o parte
integrante da Apdlice, a proposta, as Condi¢Ges Gerais, as Condi¢cOes Particulares que
individualizam o risco, as Condi¢gOes Especiais, caso existam, e, ainda, as atas ou
aditamentos emitidos a Apdlice com o objetivo de a complementar ou modificar.

PROPOSTA - Documento, normalmente correspondente a um formuldrio da VICTORIA, a
preencher e assinar pelo Tomador do Seguro e pela Pessoa Segura, do qual constam os
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VICTORIA ACIDENTES PESSOAIS — SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS
CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS

elementos de informacgdo essenciais para a apreciagdo do risco proposto e que, se aceite,
constituird base essencial do contrato.

PREMIO - Contrapartida devida pelo Tomador do Seguro a VICTORIA pelas coberturas
acordadas, incluindo os encargos fiscais e parafiscais que lhe correspondam.

ESTORNO — Devolugdo ao Tomador do Seguro de uma parte do prémio do seguro ja pago.

VALOR SEGURO - Para cada uma das garantias ou bens seguros sera fixado um montante
maximo a indemnizar em caso de sinistro (capital seguro ou limite seguro), designado nas
Condigdes Particulares por valor seguro.

Tratando-se de bens seguros, presume-se que esse montante correspondera ao valor do
bem no momento imediatamente anterior a ocorréncia do sinistro, salvo prova em
contrario. O limite seguro constitui o maximo indemnizavel por ano, ndo lhe sendo
aplicavel qualquer regra proporcional.

ACIDENTE - O acontecimento furtuito, subito, anormal, devido a causa exterior e alheia a
vontade da Pessoa Segura, que lhe provoque uma lesdo corporal, invalidez temporaria ou
permanente, que possa ser clinica e objetivamente constatada ou a morte, e que seja
suscetivel de fazer desencadear as garantias do presente contrato.

Como resulta da propria cobertura e da definicdo de acidente, ndo sdo considerados como
tal:

a. Os acidentes vasculares cerebrais, os acidentes cardiovasculares ou outros
quaisquer episédios da mesma natureza, desde que ndo provocados por
traumatismo fisico externo;

b. As doengas, infe¢cdes, afe¢Oes ou lesdes, consequéncia direta de intoxicagdo
provocada pela ingestdo de d&gua, bebidas ou alimentos adulterados ou
contaminados, mesmo que fornecidos pelo Tomador do Seguro ou sob a sua
responsabilidade;

c. Afecoes, infecOes ou outras invasGes dos tecidos corporais, provocadas por virus,
bactérias, fungos ou outros agentes bioldgicos patogénicos, ainda que,
clinicamente, seja possivel datar a sua entrada no organismo hospedeiro e esta
ocorra no periodo de vigéncia da apdlice.

PROFISSAO — A atividade remunerada exclusiva ou dominantemente desenvolvida pela
Pessoa Segura. Nado sdo consideradas profissdes as atividades de estudante e das pessoas
seguras que se ocupam exclusivamente nos trabalhos da sua prépria habitacdo.

RISCO PROFISSIONAL - O risco inerente ao desempenho da profissdo da Pessoa Segura.

RISCO EXTRAPROFISSIONAL - O risco que ndo é inerente ao desempenho da profissdo da
Pessoa Segura.

DESPESAS DE TRATAMENTO E REPATRIAMENTO - As despesas necessarias para o
tratamento das lesGes corporais resultantes de acidente, bem como as despesas com
repatriamento da Pessoa Segura devido a essas lesdes, e ainda as despesas inerentes ao
transporte, em meio adequado, no trajeto direto do domicilio da Pessoa Segura até ao
local do tratamento e no regresso deste.

INCAPACIDADE TEMPORARIA — A situacdo fisica temporaria, provocada por acidente e
constatada por um médico, determinante da impossibilidade de a Pessoa Segura exercer a
sua atividade normal. Subdivide-se em dois graus:
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12 Grau — Incapacidade Tempordaria Absoluta — A impossibilidade fisica total de a Pessoa
Segura exercer a sua profissdo ou, no caso de nao exercer profissdo, a situagdo que
determine a sua hospitalizagdo ou permanéncia acamada no domicilio sob tratamento.

22 Grau - Incapacidade Tempordria Parcial — A inibigdo fisica parcial de a Pessoa Segura
exercer a sua profissdo, desde que isso lhe provoque perda de rendimentos. Este grau de
incapacidade ndo se aplica a Pessoa Segura que nao exerga profissao.

INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA EM CASO DE INTERNAMENTO HOSPITALAR — A
incapacidade tempordria absoluta que obrigue a internamento num estabelecimento
hospitalar.

INVALIDEZ PERMANENTE - A situacdo fisica irreversivel, provocada por acidente e
constatada por um médico no decurso de dois anos a contar da data do acidente,
determinante da inaptiddo da Pessoa Segura para a manutencdo de qualquer atividade
profissional ou extraprofissional. A Invalidez Permanente sera total se corresponder a uma
desvalorizagao de 100%, de acordo com a Tabela Nacional para Avaliagdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil ou a Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de
Trabalho e Doengas Profissionais, consoante se trate, respetivamente, de risco
extraprofissional ou risco profissional, ou parcial, se corresponder a uma desvalorizagdo
inferior a 100%.

DESPESAS DE FUNERAL - As despesas com o funeral da Pessoa Segura, quando a morte for
provocada por acidente.

BAGAGENS E BENS PESSOAIS EM VIAGEM - As bagagens e bens pessoais, propriedade da
Pessoa Segura, utilizados em viagem em meio de transporte publico ou de aluguer. N3do se
consideram bagagens ou bens pessoais:

e Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, cartGes de débito e crédito e
quaisquer outros documentos que representem valores ou cuja posse permita a
realizacdao de valores;

e Bilhetes de viagem;

e Objetos de ouro, prata ou metais preciosos e joias de qualquer natureza;

e Aparelhos de fotografar, de filmar, de projetar imagem, aparelhagem de som ou
reproducdo de imagem, computadores, aparelhos eletrénicos e, em geral,
aparelhos ou maquinas para uso profissional;

e Objetos transportados com fins comerciais.

ROUBO - O ato de apropriacgdo ilegitima, para si ou para outrem, de coisa alheia, cometido
mediante ameaga ou emprego de violéncia contra pessoas, ou pondo-as, por qualquer
maneira, na impossibilidade de resistir, quer por agdo fisica, quer pela aplicagdo de
narcoticos, quer por meio de intimidagdo, designadamente a mao armada.

FURTO QUALIFICADO - O ato de apropriacdo ilegitima, para si ou para outrem, com
intengdo criminosa, de coisa alheia, cometido com destruicdo ou rompimento de
obstdculos, ou mediante escalamento ou utilizagdo de outras vias que ndo as destinadas a
servir de entrada ao local onde se encontrem os bens cobertos, ou mediante o emprego de
chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer destes
meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos ou tenha sido constatada por
inquérito policial.

SINISTRO - Evento imprevisivel causador de danos e suscetivel de fazer funcionar as
garantias do contrato.
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GASTOS DE SALVAMENTO - As despesas razoavelmente incorridas pelo Tomador do
Seguro, pela Pessoa Segura ou pela VICTORIA pela utilizagdo dos meios necessarios para
minimizar as consequéncias de um sinistro que afete os bens seguros.

TERCEIRO LESADO - A pessoa singular ou coletiva que, em consequéncia de um sinistro,
sofra uma lesdo que origine danos suscetiveis de, nos termos da responsabilidade civil
extracontratual e deste contrato, serem reparados ou indemnizados. Ndo sdo considerados
como terceiros o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura, os respetivos conjuges ou pessoas
que com eles vivam em unido de facto, os ascendentes, descendentes e colaterais até ao
292 grau, bem como as pessoas que com eles vivam em economia comum e os empregados
a0 seu servico doméstico.

LESAO CORPORAL - Ofensa que afeta a satde fisica ou a sanidade mental de uma pessoa
singular, provocando diretamente um dano.

LESAO CORPORAL GRAVE — A lesdo corporal suscetivel de justificar internamento
hospitalar ou originar invalidez da Pessoa Segura.

MEDICO - O licenciado por uma faculdade de Medicina, legalmente autorizado a exercer a
sua profissdao no pais onde o ato médico tiver lugar e inscrito na ordem dos médicos ou
organismo equivalente nesse pais. Excluem-se expressamente, os conjuges, pais, filhos e
irmdos das Pessoas Seguras.

EMERGENCIA MEDICA — A situacdo em que a Pessoa Segura carece de cuidados médicos
urgentes e inadiaveis.

ESTABELECIMENTO HOSPITALAR - O hospital, clinica ou estabelecimento de saude similar,
publico ou privado, legalmente reconhecido, com assisténcia médica permanente.
Excluem-se sanatdrios, casas de repouso, lares da 32 idade e estabelecimentos similares.

LESAO MATERIAL — Ofensa que afeta qualquer coisa moével, ou imdvel, provocando
diretamente um dano.

DANO PATRIMONIAL - Prejuizo que, sendo suscetivel de avaliagdo pecunidria, pode ser
reparado ou indemnizado.

DANO NAO PATRIMONIAL — Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de avaliacdo pecuniaria,
pode, no entanto, ser compensado através de uma indemnizagdo pecunidria.

CLAUSULA 22

OBJETO E AMBITO O presente contrato tem por objeto as garantias estipuladas nas CondigGes Particulares,

DO CONTRATO relativas ao risco da verificagdo de lesdo corporal, invalidez, temporaria ou permanente,
ou morte da Pessoa Segura, por causa subita, externa e imprevisivel.

CLAUSULA 32

AMBITO TERRITORIAL | O seguro é valido em todo o mundo, salvo nas garantias de Bagagens e Bens Pessoais em
Viagem, Responsabilidade Civil Privada em Viagem e Assisténcia em Viagem as Pessoas e
Bagagens Especial/TOP/Normal, Assisténcia em Viagem Expatriados e Assisténcia em
Viagem Erasmus, as quais sé sdo validas quando ocorram sinistros exclusivamente, fora
do territorio portugués.
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CLAUSULA 42 Ficam expressamente excluidos do presente contrato os sinistros resultantes direta ou
EXCLUSOES indiretamente de:
ABSOLUTAS e Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

e Guerra, declarada ou nao, invasdo, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operacoes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido e revolugao;

e Greves, tumultos e alteragées da ordem publica;

e  Atos de terrorismo;

e Fendomenos sismicos ou meteoroldgicos, inunda¢des, desmoronamentos,
furacoes e outros fendmenos da natureza;

e Explosdo, libertagao de calor e radiagées provenientes da cisdo ou fusdo de
atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagées provocadas pela
aceleragdo artificial de particulas. Ressalvam-se os acidentes resultantes de
radiagbes prescritas por médico e indispensaveis ao tratamento de lesGes
corporais emergentes de acidente, assim como os acidentes ocorridos no ambito
do transporte de materiais radioativos;

e Transporte de materiais radioativos;

e AgOes ou omissoes dolosas das Pessoas Seguras ou de pessoas por quem estas
sejam civilmente responsaveis, ou ainda por elas instigadas ou praticadas com a
sua cumplicidade. N3ao se consideram dolosos os sinistros diretamente
resultantes do cumprimento de um dever de salvamento de pessoas ou bens ou
para a protecdo de interesses comuns a VICTORIA;

e Pratica pelas Pessoas Seguras de crimes previstos e tipificados na lei penal, bem
como suicidio;

e Influéncia da ingestao pelas Pessoas Seguras do alcool, estupefacientes ou
outras drogas ou produtos téxicos nao prescritos por médico;

e Infegdo pelo virus da sindrome da imunodeficiéncia adquirida (SIDA);

e Acdo ou omissdao da Pessoa Segura influenciada por uso de dlcool ou bebida
alcodlica que determine grau de alcoolemia superior ao previsto na Lei, a data
do sinistro e/ou uso de estupefacientes fora da prescricio médica ou quando
incapaz de controlar os seus atos;

e Negligéncia grosseira das Pessoas Seguras.

e Pela propria natureza do seguro e das prestacdes garantidas, considerar-se-do
sempre fora do ambito da cobertura do seguro, e por isso excluidas em
absoluto, quaisquer danos nao patrimoniais ainda que derivados de acidente
que esteja coberto por qualquer das garantias principais ou complementares.

CLAUSULA 52
EXCLUSOES GERAIS Ficam também excluidas, salvo conveng¢do expressa em contrario nas CondigGes
Particulares, os sinistros resultantes de:

e Pratica profissional de desportos, ou ainda, para amadores, provas desportivas
integradas em campeonatos e respetivos treinos, salvo se tal cobertura resultar
do regime legal aplicavel a seguro obrigatério;

e Caca de animais ferozes, desportos de inverno, boxe, karaté e outras artes
marciais, Para-quedismo, tauromaquia e outros desportos analogos pela sua
perigosidade salvo se tal cobertura resultar do regime legal aplicavel a seguro
obrigatdrio;

e Utilizagao profissional de veiculos de duas rodas salvo se tal cobertura resultar
do regime legal aplicavel a seguro obrigatorio;

e Utilizagao de aeronaves nao integradas em carreiras aéreas comerciais, salvo se
a conducdo dessa aeronave for realizada por pessoa legalmente habilitada e a
aeronave possuir certificado de navegacdo valido passado pela autoridade
competente; a utilizagdo de aeronaves de caracter militar fica sempre excluida.
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CLAUSULA 62 1. Os capitais e limites seguros sdo os fixados nas Condi¢des Particulares para cada

CAPITAL SEGURO garantia, salvo se deverem prevalecer os capitais minimos fixados por lei para seguros
obrigatérios.

2. A atualizagdo automatica do capital, quando convencionada nas Condigdes
Particulares, determinard o aumento dos capitais seguros para as garantias de morte e
de invalidez permanente, em qualquer das suas combinagGes, com efeito na data
aniversario do contrato e em fungdo da percentagem estabelecida.

CLAUSULA 72

FRANQUIA Valor ou percentagem fixa que, em caso de sinistro, fica a cargo do Tomador do Seguro, da
Pessoa Segura ou de quem demonstrar ser o titular do direito a prestacdao por parte da
VICTORIA e cujo montante se encontra estipulado nas Condigdes Particulares.

CLAUSULA 82

INICIO DO CONTRATO | 1. Salvo disposicao contratual ou legal diferente, o contrato de seguro ter-se-a
normalmente por aceite na data em que a VICTORIA manifestar a sua aceitagdo do
risco.

2. Considera-se aceite a proposta de seguro, nos termos propostos em caso de siléncio
da VICTORIA durante 14 dias contados da data de receg¢ao da proposta do Tomador
do Seguro, devidamente preenchida e acompanhada dos documentos que a
VICTORIA tenha indicado como necessarios.

3. O Tomador do Seguro sé podera invocar eventuais desconformidades entre o
acordado e o contetido da Apdlice no prazo de 30 dias contados a partir da data da
sua entrega, salvo se forem invocadas divergéncias que resultem de documento
escrito ou outro de suporte duradouro.

4. O presente contrato de seguro considera-se celebrado pelo periodo de um ano,
considerando-se sucessivamente renovado por periodos idénticos, sempre na
condi¢cdao de pagamento dos prémios respetivos, produzindo os seus efeitos, a partir
das zero horas do dia imediato ao da sua celebragao salvo se, por acordo das partes,
for aceite outra data para a producdo dos efeitos.

5. O contrato objeto de prorrogacao é considerado como contrato unico.

CLAUSULA 92
ALTERACOES 1. O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo, reduzir o presente contrato, mediante
CONTRATUAIS correio registado, ou por outro meio duradouro do qual fique registo escrito, com a

antecedéncia minima de 30 dias em relag¢do a data em que a redugio produz efeitos.
2. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de redugdo do
contrato sera calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria até
ao seu vencimento.
3. A redugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do proprio dia em que

ocorra.
CLAUSULA 102
TERMO DO Cessacgao do contrato
CONTRATO
e A VICTORIA obriga-se a comunicar a cessacdo do contrato diretamente as pessoas
seguras, quando estas sejam distintas do Tomador do Seguro, aos beneficiarios com
designagao irrevogavel e aos terceiros com direitos ressalvados no contrato de
seguro, desde que identificados na Apdlice.
e O contrato de seguro caduca com a extingao do risco e sempre que se verifique o
pagamento do capital seguro, nos termos previstos na Apdlice.
Entende-se que ha extingdo do risco, sempre que se verifique a morte ou invalidez
das pessoas seguras durante a vigéncia do contrato de seguro.
e Quando a adesdo ao seguro for contratada a distancia, a Pessoa Segura poder3,
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independentemente de qualquer motivo ou fundamento, dar a mesma sem efeito
no prazo de 30 dias contados desde o momento da sua adesdo inicial, se outro prazo
ndo dever prevalecer.

Dentincia e resolugao

e O contrato celebrado por periodo determinado e com prorrogagao automatica pode
ser livremente denunciado por qualquer das partes.

e A dentncia de iniciativa da VICTORIA devera ser feita por declaragao escrita enviada
a outra parte com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data de
prorrogacgao do contrato, mas a dentncia de iniciativa do Tomador do Seguro podera
ser feita a todo o tempo, mediante aviso prévio escrito de 30 dias.

e A VICTORIA podera resolver o contrato, desde que o Tomador do Seguro deixe de
pagar o prémio.

e Nos termos legais aplicaveis, a VICTORIA ou o Tomador do Seguro podem ainda
invocar a resolugao do contrato quando ocorra justa causa.

e Quando o Tomador do Seguro seja pessoa singular podera ainda provocar a sua
resolugdo, sem necessidade de fundamento especifico, desde que o faga nos 30 dias
a seguir a data da rececao da Apoélice em forma escrita ou por outro meio duradouro
disponivel e acessivel a VICTORIA.

e A VICTORIA pode resolver o contrato, sempre que ocorram, pelo menos, dois
sinistros no decurso da anuidade ou, nos casos em que o contrato ndo seja anual,
num periodo de 12 meses, mediante declaragdo escrita a outra parte com uma
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data em que deva produzir efeitos.

e A resolugao tem efeito retroativo, reservando-se a VICTORIA o direito as seguintes
prestacoes ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha
suportado o risco até a resolucdo do contrato.

Omissoes ou inexatidGes
e OmissOes ou inexatidoes dolosas

a. A omissdo ou inexatidao dolosa de quaisquer circunstancias conhecidas do
Tomador do Seguro e que este deva ter como razoavelmente significativas para
a aprecia¢ao do risco pela VICTORIA, tornam o contrato de seguro anulavel,
mediante declara¢dao enviada ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a
contar do conhecimento daquele incumprimento, desde que nao tenha ocorrido
nenhum sinistro.

A VICTORIA tera o direito de recusar qualquer sinistro que ocorra em momento
anterior ao do efetivo conhecimento de tais omissdes ou inexatidoes dolosas ou
durante o referido prazo de trés meses.

Salvo nos casos em que tenha havido dolo ou negligéncia por parte da VICTORIA
ou de algum seu representante, esta tera, pelo menos, direito ao prémio
proporcional correspondente. Mas, nos casos em que tenha havido dolo do
Tomador do Seguro ou dos Segurados, com a finalidade de obter uma vantagem,
a VICTORIA tera direito ao prémio devido até ao termo do contrato.

e OmissGes ou inexatidGes negligentes

a. A falta de declaracdo exata de todas as circunstancias conhecidas do Tomador
do Seguro, que este deva ter como razoavelmente significativas para a
apreciacdo do risco pela VICTORIA, e que se devam a omissdes ou inexatidoes
negligentes do Tomador do Seguro ou das pessoas seguras, permite aquela, no
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prazo de dois anos a contar da data da celebragdo do contrato, mediante
declaragao a enviar ao Tomador do Seguro no prazo de trés meses a contar do
seu conhecimento:

» Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo nao inferior a 14 dias para
confirmagdo da aceitagao;

> Fazer cessar o contrato, demonstrando que a VICTORIA n3o teria celebrado o
contrato se conhecesse as informagoes omitidas.

O contrato cessara os seus efeitos logo que decorridos 30 dias apds o envio da
declaracao de cessa¢dao ou 20 dias apds a recegao pelo Tomador do Seguro da proposta
de alteragao, caso este nao lhe responda ou a rejeite expressamente.

No caso de ocorrer um sinistro, cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto em relagdo ao qual tenha havido omissdes ou inexatidoes
negligentes, a VICTORIA optara, entdo, por uma de duas hipéteses:

a. A VICTORIA podera garantir o sinistro na proporg¢ao da diferenga entre o prémio
pago e o prémio que seria devido se, no momento da celebracao do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente; ou

b. A VICTORIA nao garantira o sinistro, mas devolvera o prémio correspondente, se
o risco em causa ndo devesse ser normalmente aceite se tivesse conhecido tais
omissdes ou inexatidoes.

CLAUSULA 112

ALTERACAO 1. O Tomador do Seguro fica obrigado a declarar na proposta, ou em qualquer outro

DO RISCO momento de vigéncia do contrato, todos os factos e circunstancias, por si conhecidas

ou que deva razoavelmente conhecer, suscetiveis de influir na apreciagdo do risco.

Presume-se que tém influéncia na apreciacdo do risco quaisquer factos ou

circunstancias referidos na proposta, bem como quaisquer outras informagées que

razoavelmente possam ser consideradas como de influéncia relevante na apreciagao
do risco, tais como:

a. A ocorréncia de um sinistro, ainda que nao garantido, que tenha afetado o
objeto do seguro nos 12 (doze) meses anteriores ao inicio do contrato ou
durante a sua vigéncia, salvo se a VICTORIA devesse necessariamente conhecer
essa ocorréncia;

b. A existéncia ou contratacdo de seguros relativos ao mesmo risco, ainda que
garantindo apenas prestag¢oes de valor predeterminado;

c. Asituagao de faléncia ou de insolvéncia do Tomador do Seguro.

2. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tem o dever de, no prazo de 14 dias a
contar do conhecimento do facto, comunicar a VICTORIA todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, se conhecidas pela VICTORIA aquando da
celebragdao do contrato tivessem podido influenciar na decisdo de contratar ou nas
condig¢des do contrato.

3. No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, a VICTORIA pode optar por uma de duas situagdes:

a. Apresentar uma proposta de modificagdo do contrato ao Tomador do Seguro, o
qual deve aceitar ou recusar em idéntico periodo, findo o qual se considera
como aprovada a modificagdao proposta;

b. Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
garantam riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.
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4. Se antes da cessa¢do ou da altera¢dao do contrato, nos termos previstos no nimero
anterior, ocorrer um sinistro, cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, a VICTORIA podera:

a. Efetuar a prestacdo convencionada, desde que o agravamento tenha sido
tempestiva e corretamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido
o prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto;

b. Garantir parcialmente o risco, reduzindo a sua prestagdo na proporg¢do entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungdo das reais
circunstancias do risco, no caso em que o agravamento nao foi tempestiva e
corretamente comunicado antes do sinistro;

c. Recusar a cobertura, no caso de o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura terem
tido um comportamento doloso com o propdsito de obter uma vantagem,
mantendo o direito aos prémios vencidos

5. No caso de se verificar uma diminuig¢do inequivoca e duradoura do risco, a VICTORIA,
a partir do momento em que tenha conhecimento das novas circunstancias, deve
fazer refletir tal circunstancia no prémio do contrato.

Se o Tomador do Seguro ndao concordar com o novo prémio pode resolver o

contrato.
CLAUSULA 122
PAGAMENTO 1. O prémio ou fragdo inicial tem-se por devido na data da celebrac¢do do contrato, pelo
DO PREMIO que a eficacia deste dependera do respetivo pagamento.

As fragOes seguintes do prémio inicial, bem como, o prémio de anuidades
subsequentes e consecutivas fragées deste sdao devidos nas datas previstas no
contrato.

A parte do prémio de montante variavel que deva corresponder a acerto do seu valor
ou a parte do prémio relativa a alteragdes supervenientes do contrato so6 se terdo por
devidas nas datas indicadas nos respetivos avisos.

2. A VICTORIA avisara o Tomador do Seguro por escrito, com antecedéncia ndo inferior
a 30 dias, em relagdo a data em que o prémio se deva considerar devido, ao valor a
pagar, a forma e ao lugar de pagamento e as consequéncias da falta de pagamento
do prémio ou fragdo, a menos que o prémio seja devido mensalmente e o Tomador
do Seguro se deva ter por antecipada e adequadamente informado daquela
obrigagao e dos seus prazos.

3. Afalta de pagamento atempado do prémio ou da sua fracdo determinara a resolugao
automatica do contrato, desde a data da sua celebragdo, se se tratar de seguro novo,
ou desde a data em que o prémio se tenha por devido, se se tratar de seguro ja em
vigor.

4. O fracionamento do prémio seguira o que estiver fixado nas CondigGes Particulares,
estabelecendo-se que:

a. O ndo pagamento de qualquer prestagdo do prémio na data do seu
vencimento, confere a VICTORIA o direito de exigir imediatamente o
pagamento dessa prestagao e das presta¢oes vincendas;

b. Em caso de sinistro, a VICTORIA reserva-se o direito de cobrar ou descontar
na prestacgao que lhe couber o pagamento das prestagdes vincendas.

5. Nos contratos de prémio varidvel e nos contratos titulados por Apdlices abertas, é
aplicavel o disposto na Condigdo Especial “contratos de prémio variavel e contratos
titulados por Apdlices abertas”.

6. A menos que isso resulte de alteragdo do objeto ou risco seguro, as alteragées ao
prémio aplicavel ao contrato s6 tomarao efeito a data do vencimento anual seguinte.

7. Nos contratos de prémio variavel e nos contratos titulados por Apélices abertas os
prémios e fracdes subsequentes sdo devidos na data de emissdo do recibo respetivo.

8. A VICTORIA encontra-se obrigada, até 30 dias antes da data em que o prémio ou
fragdo subsequente é devido, a avisar, por escrito, o Tomador do Seguro, indicando
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essa data, o valor a pagar, a forma e o lugar do pagamento e as consequéncias da
falta de pagamento do prémio ou fracao.

9. Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou fracao referidos no nimero
anterior na data indicada no aviso, o Tomador do Seguro constitui-se em mora e,
decorridos que sejam 30 dias apos aquela data, o contrato é automaticamente
resolvido, sem possibilidade de ser reposto em vigor.

10. Durante o prazo referido no nimero anterior, o contrato produz todos os efeitos,
nomeadamente a cobertura dos riscos.

11. A resolugao nao exonera o Tomador do Seguro da obrigagao de liquidar os prémios
ou fragées em divida correspondentes ao periodo de tempo que o contrato esteve
em vigor e obriga-o a indemnizar a VICTORIA em montante para o efeito
estabelecido nas CondigGes Particulares, a titulo de penalidade, tudo acrescido dos
respetivos juros moratorios, sendo os que incidem sobre a penalidade prevista
contados a partir da data de interpelagio ao Tomador do Seguro para pagar a
indemnizagao.

12. A penalidade prevista no nimero anterior nunca podera exceder 50% da diferenga
entre o prémio devido para o periodo de tempo inicialmente contratado e as fragGes
eventualmente ja pagas.

CLAUSULA 132

FALTA DE 1. A falta de pagamento do prémio na data de vencimento constituird o Tomador do

PAGAMENTO Seguro em mora, sem prejuizo das disposi¢cOes seguintes.

DO PREMIO 2. A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fragdo deste, na data de
vencimento, determinara a resolugao automatica do contrato a partir da data da sua
celebragao.

3. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes ou da primeira fragao
deste, na data do vencimento, impedira a renovagao do contrato.

4. A falta de pagamento determinara a resolugdo automatica do contrato na data de
vencimento de:

a. Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b. Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante varidvel;

c. Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundado num
agravamento superveniente do risco.

5. A cessagdao do contrato de seguro por efeito do ndo pagamento do prémio, ou de
parte ou fracdo deste, ndo exonerara o Tomador do Seguro da obrigacdo de
pagamento do prémio correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado,
acrescido dos juros de mora devidos.

6. A falta de pagamento, até a data do respetivo vencimento, de prémio adicional
resultante de uma alteracdo contratual, determinara a ineficicia da prépria
alteragdo, mantendo-se o contrato com o ambito e nas precisas condigbes que
vigorarem antes da pretendida alteragdo, salvo se a subsisténcia do contrato se
revelar impossivel, devendo o mesmo ter-se por resolvido na data de vencimento do
prémio n3o pago.

CLAUSULA 142

OBRIGAGOES Da VICTORIA

E DIREITOS e A VICTORIA tem o dever de solver os compromissos por si assumidos perante o
Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras, mas também o direito de, mediante
declaracdo ao Tomador do Seguro, descontar as prestacGes devidas os prémios do
seguro que se encontrem por liquidar.

e Em caso de sinistro, a VICTORIA obriga-se a proceder com diligéncia e prontiddo a
todas as averiguagdes e peritagens indispensaveis para a correta regularizagdo dos
sinistros e avaliagdo dos danos.
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e A prestacdo deve ser paga logo que concluidas as investigacdes e peritagens
necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixagdo do montante dos danos, sem
prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se reconheca que devam ter lugar.

e Se decorridos 30 dias, a VICTORIA, de posse de todos os elementos indispensaveis a
reparagdo dos danos ou ao pagamento da indemnizagdo acordada, ndo tiver realizado
essa obrigacdo, por causa nao justificada ou que lhe seja imputavel, incorrera em
mora, vencendo a indemnizagdo juros a taxa legal em vigor.

e Em caso de sinistro, a VICTORIA reserva-se o direito de cobrar ou descontar na
prestacdo devida ao Tomador do Seguro, o pagamento dos prémios, eventualmente,
em divida e das fragdes vincendas.

e Quando, no conhecimento formal necessario ou oficioso da VICTORIA, o dano
corporal ou a morte seja atribuivel a comportamento doloso do beneficiario, as
presta¢des que sejam devidas serdo pagas, consoante o caso, ou a Pessoa Segura ou,
na falta de outra estipulacdo beneficidria, aos herdeiros da Pessoa Segura nos termos
legais aplicaveis.

e AVICTORIA obriga-se a reembolsar as despesas razoaveis e proporcionadas efetuadas
em cumprimento do dever de empregar os meios ao seu alcance para reduzir ou
evitar o agravamento dos prejuizos decorrentes do sinistro e salvamento dos bens
seguros.

e A VICTORIA obriga-se ainda a proceder a pagamentos por conta, solicitados por
escrito pela pessoa com direito a prestagao, se tiver sido estabelecida a cobertura do
sinistro e nao for prejudicada por esse facto a sua regulagao.

e Quando ndo haja lugar a recurso judicial, e se, por causa imputdvel a VICTORIA, a
prestagdo ndo for paga no prazo previsto, essa prestacdo serd aumentada pelo
montante correspondente a mora, calculada a taxa de desconto do Banco de Portugal
que estiver sucessivamente em vigor a partir da data de inicio de mora.

e Se, por causa imputdvel a VICTORIA, a assisténcia for prestada deficientemente, a
VICTORIA obriga-se a indemnizar a Pessoa Segura pelos prejuizos que provar ter
sofrido em resultado dessa deficiéncia.

Do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura

e O Tomador do Seguro devera pagar o prémio do seguro nas datas e pelas
importancias estipuladas nos termos contratuais.
e O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura ou beneficidario que tiver direito a

indemnizagdo ou prestagdo obrigam-se solidariamente a:

a. Participar o sinistro por escrito a VICTORIA no prazo maximo de 8 (oito) dias a
contar da sua ocorréncia ou do momento em que dele teve conhecimento,
indicando o dia e hora, local e identificagdo completa das testemunhas, causas
conhecidas ou provaveis e suas consequéncias, eventuais reclamacbes de
terceiros e todos os factos e circunstancias relevantes para a caracterizacdo do
sinistro.

b. Tomar imediatamente todas as medidas que sejam razodveis para minimizar as
consequéncias do sinistro.

c. Nao destruir ou remover, nem consentir que sejam destruidos ou removidos,
quaisquer elementos de prova das circunstancias em que ocorreu o sinistro, sem
prévia autorizacdo da VICTORIA.

d. Promover a identificagdo de terceiros responsaveis pelo sinistro e assegurar que
sejam devidamente preservados e exercidos todos os direitos contra eles,
cumprindo todas as disposi¢cdes legais ou contratuais que forem aplicdveis a
reclamagdo contra esses terceiros.

e. Prestar a VICTORIA todas as informagGes e os elementos de prova por esta
solicitados, ou outros que sejam por si conhecidos e razoavelmente julgados

relevantes.
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f. Cumprir os procedimentos impostos por normas legais ou pelas disposi¢cdes
deste contrato, designadamente participar as autoridades competentes a
ocorréncia do sinistro, apresentando documento comprovativo a VICTORIA.

g. Avisar imediatamente a VICTORIA de quaisquer factos ou circunstancias
relevantes para a regulacao do sinistro, nomeadamente da recuperagdo de bens
ou do pagamento de indemnizagdo por terceiros responsaveis, relativamente a
prejuizos indemnizaveis pelo contrato.

e Sem prejuizo das restantes obrigacdes em caso de sinistro, ocorrendo lesGes a
terceiros, o Tomador do Seguro obriga-se, sob pena de indemnizar a VICTORIA por
perdas e danos, a:

a. Nao aceitar qualquer responsabilidade perante terceiros lesados, nomeadamente
ndo negociar ou liquidar qualquer indemnizagdo sem o prévio acordo escrito da
VICTORIA.

b. Aceitar, se necessdrio, o recurso a arbitragem ou a tribunal para determinagdo da
sua responsabilidade perante terceiros lesados, concedendo a VICTORIA a
faculdade de orientar o processo, e dando toda a cooperagdo necessaria.

e Compete ao Tomador do Seguro ou a quem apresenta a reclamagdo provar a
ocorréncia e causas do sinistro, fundamentar montante reclamado e o seu direito a
prestagao da garantia.

CLAUSULA 152

PAGAMENTO e Salvo convengdo em contrdrio expressa nas Condigdes Particulares, a VICTORIA

DE PRESTACOES indemnizard em euros e em Portugal, entendendo-se cumprida a sua obriga¢do no
momento em que der conhecimento a entidade beneficidria do depdsito numa
instituicdo bancdria legalmente autorizada a operar em Portugal, a seu favor, da
guantia que esta obrigada a indemnizar, segundo o direito aplicavel.

e Os pagamentos que sejam devidos pela VICTORIA ao Tomador do Seguro e/ou a
Pessoa Segura, serdo efetuados em Portugal e em moeda corrente.

e No caso de as despesas terem sido efetuadas em moeda estrangeira, a conversdao em
moeda corrente é feita a taxa de cdmbio indicativa, publicada pelo Banco de Portugal
no dia de realizagdo da despesa.

e Para a determinagao e pagamento das indemnizagbes por perdas e danos nos bens
seguros a VICTORIA reserva-se o direito de pagar a indemnizagdo em dinheiro, ou de
substituir, repor, reparar ou reconstruir os bens destruidos ou danificados.

Se a VICTORIA ndo escolher a indemnizagdao em dinheiro, o Tomador do Seguro fica

obrigado a prestar-lhe toda a colaboragdo razoavelmente possivel.

As medidas tomadas pelo Tomador do Seguro ou pela VICTORIA com o objetivo de

salvar, proteger ou recuperar os bens seguros ndo serdo consideradas como aceita¢ao

do sinistro nem prejudicardo os respetivos direitos.

e O pagamento das prestagGes, devidas pela VICTORIA por lesdes corporais que tenham
por consequéncia a Invalidez Permanente devera ter em consideragdo o seguinte:

a. AVICTORIA pagara a percentagem do capital maximo contratado determinado em
funcdo do grau de Invalidez e de acordo com a Tabela Nacional para Avaliagdo das
Incapacidades Permanentes em Direito Civil em vigor a data do sinistro, quando
este for de risco Extraprofissional.

b. AVICTORIA pagard a percentagem do capital maximo contratado determinado em
funcdo do grau de Invalidez e de acordo com a Tabela Nacional de Incapacidades
por Acidentes de Trabalho e Doencas profissionais em vigor a data do sinistro,
guando este for de risco Profissional.

c. Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de Invalidez para o membro
superior direito aplicam-se ao membro superior esquerdo, e reciprocamente.

d. Em qualquer membro ou érgao, os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era
portadora serdo tomados em consideracdo ao fixar-se o grau de desvalorizacado
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proveniente do acidente, que corresponderd a diferenga entre a Invalidez que

passou a existir e a ja existente.

e. Alncapacidade funcional parcial ou total de um membro ou érgao é equiparada a
correspondente perda parcial ou total desse membro ou 6érgdo.

f. Em relagdo a um mesmo membro ou drgdo, as desvalorizagdes acumuladas ndo
podem exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou 6rgdo.

g. Sempre que de um acidente resultem lesGes em mais de um membro ou érgao, a
prestacdo total obtém-se somando o valor das prestacGes relativas a cada uma
das lesGes, sem que o total possa exceder o Capital Seguro.

e O pagamento das prestagGes, devidas pela VICTORIA por lesGes corporais que tenham
por consequéncia a Incapacidade Temporaria deverd ter em consideragao o seguinte:

a. Em caso de Incapacidade Temporaria Absoluta (12 grau), a VICTORIA pagar3,
durante o periodo maximo de 180 dias, a presta¢do didria fixada nas Condigdes
Particulares. Esta prestacdo é devida a partir do dia imediato ao da assisténcia
médica, salvo convencdo expressa em contrario.

b. Em caso de Incapacidade Tempordria Parcial (22 grau), a VICTORIA pagar3,
durante o periodo maximo de 360 dias a contar do dia imediato ao da assisténcia
médica, salvo convengdo expressa em contrario, ou durante 180 dias imediatos
aquele em que tenha terminado a incapacidade temporaria absoluta (12grau),
uma prestacgdo igual, respetivamente, a 100% ou 50% do valor do subsidio diario
convencionado nas Condigdes Particulares.

c. A Incapacidade Temporaria Absoluta (12 grau) converte-se em Incapacidade
Temporaria Parcial (22 grau) em qualquer das seguintes circunstancias:

e Quando a Pessoa Segura que exerga profissdo, embora ndo completamente
curada, se ndo encontre ja absolutamente impossibilitada de atender ao seu
trabalho;

e Quando, embora subsistindo as causas que deram origem a incapacidade
temporaria absoluta, tenha decorrido o prazo de 180 dias fixado na alinea a).

e O pagamento das prestagdes, devidas pela VICTORIA por lesdes corporais que tenham
por consequéncia a Incapacidade Temporaria absoluta em caso de internamento
hospitalar devera ter em consideragao o seguinte:

Desde que sobrevinda nos 180 dias contados da data do acidente, salvo conven¢dao em

contrario, a VICTORIA pagard o subsidio diario garantido enquanto subsistir o

internamento em estabelecimento hospitalar e por um periodo ndo superior a 360 dias,
contados desde a data em que a Pessoa Segura tiver sido internada.

e A VICTORIA deixa de estar obrigada, a qualquer pagamento relativo a garantia de
morte da Pessoa Segura, perante o autor, cumplice, instigador ou encobridor do
homicidio doloso daquela, aplicando-se o regime da designac¢do beneficiaria, salvo se
outra coisa tiver sido expressamente acordada.

e A VICTORIA garantira o pagamento do capital expressamente contratado para a
cobertura de danos corporais a Pessoa Segura e ndo ao beneficiario, sempre que se
verifique que o dano corporal causado na Pessoa Segura foi dolosamente provocado
pelo beneficiario.

e O valor a regularizar atendera sempre ao que estiver estipulado nas Condi¢des
Particulares relativamente a franquia.

CLAUSULA 162

DESIGNACAO e O Tomador do Seguro ou quem este indique, deve designar o beneficiario ou na prépria
BENEFICIARIA Apdlice ou em momento posterior, através de declaragdo escrita posterior recebida
E ALTERAGOES pela VICTORIA ou de testamento.

e Por falecimento das pessoas seguras, o capital seguro deverd ser prestado, salvo
estipulacgdo em contrario nas condi¢cdes estabelecidas no contrato de seguro, nos
seguintes termos:
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a. Aos herdeiros legais das pessoas seguras, quando ndo tiver sido designado
beneficidrio ou no caso de o beneficiario falecer primeiro que a Pessoa Segura;

b. Aos herdeiros legais do beneficidrio, quando se verifiqgue uma situagdo de o
beneficidrio falecer primeiro que a Pessoa Segura e tenha havido renuncia a
revogacdo da designagdo beneficiaria;

c. Aos herdeiros legais do beneficidrio, no caso de o beneficiario e da Pessoa Segura
falecerem simultaneamente, aos herdeiros da Pessoa Segura.

e Se o contrato respeitar a terceiro, em caso de duvida, é este o beneficidrio do seguro.

e Quem designe o beneficidario pode, em qualquer momento, revogar ou alterar a
designacdo, salvo, quando tenha expressamente, renunciado a esse direito ou,
tratando-se de seguro de sobrevivéncia, tenha havido adesdo do beneficiario ou este ja
tinha adquirido o respetivo direito, a menos que a mudanga de beneficiario deva
decorrer de disposi¢do legal imperativa que deva prevalecer, como é nomeadamente,
0 caso da mudanga automatica de beneficidrio decorrente da transferéncia de crédito
a habitacao.

e No caso de o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura terem assinado conjuntamente, a
proposta do contrato de seguro de que conste a designagdo beneficiaria ou quando
tenha sido a Pessoa Segura a designar o beneficidrio, a alteracdo da designagdo
beneficidria pelo Tomador do Seguro sé pode ocorrer com o acordo da Pessoa Segura.

e Se o Tomador do Seguro for designado como beneficidrio e ndo sendo aquele a Pessoa
Segura, para a celebragdo do contrato é necessario o consentimento desta, desde que
a Pessoa Segura seja identificada individualmente no contrato.

e Em qualquer situagdo em que a alteragdo da designacdo beneficidria seja feita por
pessoa diferente da Pessoa Segura, conforme estabelecido nesta clausula, ou sem o
seu acordo, a VICTORIA obriga-se a comunicar a referida alteracdo a Pessoa Segura.

e Na falta de designacdo de beneficiario, ou se este falecer antes da Pessoa Segura ou
simultaneamente com ela, a VICTORIA liquidard o que for contratualmente devido a
Pessoa Segura ou, se esta ja tiver falecido, aos herdeiros desta.

e O Tomador do Seguro pode tornar o beneficio irrevogavel, através de uma declaragdo
conjunta com o beneficidrio. Nesse caso, o exercicio de quaisquer direitos do Tomador
do Seguro passa a carecer de autorizacdo escrita do beneficiario, desde que sejam
restritivos dos seus direitos.

CLAUSULA 172

PLURALIDADE 1. Sem prejuizo do dever de informagdo pertinente para a apreciagdo do risco, dos

DE SEGUROS capitais a segurar e das condig¢Oes tarifarias aplicaveis, as prestagdes convencionais de
valor predeterminado sdo acumuldveis com outras da mesma natureza ou com
prestacdes de natureza indemnizatdria, ainda que dependentes da verificacdo de um
mesmo evento.

2. As prestacdes de natureza indemnizatéria, como as relativas a despesas médicas,
aplicam-se as regras legais comuns aplicdveis a seguros de danos, assim devendo
responder por elas todos os seguradores na proporg¢ao da quantia que cada um teria
de suportar se existisse um Unico contrato de seguro.

3. O Tomador do Seguro ou o Segurado devem informar a VICTORIA da existéncia ou da
contratacdo de outros seguros relativos ao mesmo risco, ainda que garantindo apenas
prestacdes convencionais, de valor pré-determinado.

CLAUSULA 182
SUB-ROGACAO 1. Salvo convengdo em contrario, a VICTORIA ter-se-a por sub-rogada, e na medida ou na
propor¢dio do montante pago, apenas a titulo de prestacdes de natureza
indemnizatdria, nos direitos da Pessoa Segura contra o terceiro responsavel pelo

sinistro.
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2. Em qualquer caso, a possibilidade de sub-rogagdo da VICTORIA relativamente aos
direitos da Pessoa Segura contra o terceiro responsdvel ndo se verificara:

e Se couber a prépria Pessoa Segura, nos termos da lei, responder pelo terceiro
responsavel;

e Contra o cbnjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendentes e
descendentes da Pessoa Segura que com ela vivam em economia comum, salvo se
houver responsabilidade dolosa destes terceiros ou se a mesma se encontrar
coberta por um contrato de seguro.

3. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura responderdo perante a VICTORIA, até ao
limite da indemnizagdo paga, quando por ato ou por omissdo, prejudiquem os
eventuais direitos contra terceiro responsavel pelo sinistro.

4. A sub-rogacdo parcial ndo prejudicara o direito da Pessoa Segura relativamente a
parcela do risco ndo coberto, quando este concorra com a VICTORIA contra o terceiro
responsavel.

1. Todas as comunicacGes ou notificacGes previstas na Apdlice, emitidas pela VICTORIA
terdo de revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo
duradouro, considerando-se validamente efetuadas, desde que, remetidas para o
respetivo endereco constante da Apdlice ou entretanto comunicada pelo Tomador do
Seguro a VICTORIA.

2. Todas as comunicagdes ou notificagdes previstas na Apdlice, emitidas pelo Tomador
do Seguro ou pela Pessoa Segura, quando pessoas diferentes, terdo de revestir forma
escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro, sé assim, se
podendo considera-las como validamente efetuadas

O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura, nos termos em que as suas bases e o respetivo
tratamento sejam conformes com a legislagdo aplicdveis e com as autorizagcdes
decorrentes da lei ou de decisdo da autoridade competente e com as declaragGes firmadas
por aqueles na proposta de seguro, autorizam expressamente a VICTORIA a recolher, a
tratar e a partilhar informacGes e registos informaticos que possam ser tidos como dados
pessoais ou mesmo dados pessoais sensiveis, sobre si e sobre todos os movimentos
relativos a este contrato.

1. A VICTORIA compromete-se a guardar e manter total sigilo sobre tais bases e
documentos, factos ou pessoas a que aceda por via do presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto compreende, assim, quer o dever legal de sigilo previsto
especificamente na lei para a atividade seguradora, quer também, um dever
contratual de sigilo que, no entanto, ndo devera prejudicar, de nenhuma forma, os
deveres legais de informacdo a que a VICTORIA se encontra legalmente adstrita.

3. A conciliagdo entre os deveres legais de sigilo e os deveres legais de informacgao far-se-
a segundo o que estiver disposto na lei ou resulte dos principios gerais de direito
aplicaveis.

4. O dever contratual de sigilo cedera, nomeadamente, perante os deveres prescritos
pelo regime legal da atividade seguradora ou por quaisquer outras normas legais ou
regulamentares aplicaveis, perante o dever de cooperagdo com as autoridades de
regulacdo competentes, quer ainda perante os deveres legais de relato ou de denuncia
obrigatéria de operagdes ilegais que Ihe sejam propostas

1. O presente contrato esta sujeito a lei portuguesa e as suas disposi¢des imperativas

COMPETENTE. que se devam considerar sucessivamente em vigor.
Os casos duvidosos ou omissos serdo resolvidos de acordo com as regras aplicaveis a
Pag. 17 Marketing Promocional - 03.01.2018 | CG e CE VICTORIA AP - Seguros de Acidentes Pessoais | Ao abrigo do novo acordo ortogréfico rﬁ
VICTORIA - Seguros, S.A. - Av. Liberdade, 200 1250 -147 Lisboa Portugal - Telf. 21 313 41 00 - Fax. 21 313 47 00 |_JJ

Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 506 333 027 - Capital Social EUR 34.850.000 VICTORIA



A VICTORIA W

Uma empresa do Grupo Segurador SIMA

VICTORIA ACIDENTES PESSOAIS — SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS
CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS

interpretagdo e integracdo dos negdcios juridicos.

2. Aindicagdo de epigrafes para as diferentes clausulas do contrato ndo deve limitar a
interpretacao literal, sistematica e doutrinaria das respetivas disposi¢oes.

3. As expressdes usadas no presente contrato que correspondam a defini¢cGes legais
constantes da legislagdo aplicavel a atividade seguradora e ao contrato de seguro,
valerdo com o sentido previsto na lei.

4. Se nada de diferente se convencionar nas Condi¢Bes Particulares, qualquer litigio
emergente do presente contrato serd submetido aos tribunais portugueses, nos
termos que resultem da lei processual civil aplicavel

5. Se nisso convierem prévia e especificamente, podem as partes dirimir por recurso a
arbitragem, nos termos previstos e consentidos pela lei, eventuais litigios emergentes
de validade, interpretagdo, execugao e incumprimento do contrato de seguro.

CONDICOES ESPECIAIS

CLAUSULA 12
AMBITO DAS A VICTORIA garante, uma prestacdo ou um servigo em consequéncia de sinistro coberto
COBERTURAS pelas seguintes garantias:

Garantias Principais
Morte, Invalidez Permanente, Invalidez Permanente Triplo Valor, Morte ou Invalidez
Permanente, Morte ou Invalidez Permanente Triplo Valor e Despesas de Funeral.

Garantias complementares

Subsidio Didrio por Incapacidade Temporaria e Subsidio Didrio por Incapacidade
Tempordria Absoluta em caso de Internamento e Despesas de Tratamento e
Repatriamento.

Bagagens e Bens Pessoais em Viagem, Responsabilidade Civil Privada em Viagem,
Assisténcia em Viagem as Pessoas e Bagagens Especial/TOP/Normal, Assisténcia em
Viagem Expatriados, Assisténcia em Viagem Erasmus e Assisténcia Médico-Sanitaria.

As garantias de Incapacidade Tempordria, Incapacidade Temporaria Absoluta em caso de
Internamento, e Despesas de Tratamento e Repatriamento, tal como, as garantias de
Bagagens e Bens Pessoais em Viagem, Responsabilidade Civil Privada em Viagem,
Assisténcia em Viagem as Pessoas e Bagagens Especial/TOP/Normal, Assisténcia em
Viagem Expatriados, Assisténcia em Viagem Erasmus e Assisténcia Médico-Sanitaria sé
podem ser contratadas em conjunto com qualquer uma das garantias principais atras
enumeradas.

De acordo com o estabelecido na Apdlice, o ambito de cada uma das garantias principais
deve ter em consideragdo o seguinte:

MORTE — A VICTORIA pagara ao beneficiario o capital seguro contratado, ndo ficando as
pessoas com menos de 14 anos abrangidas pelo risco de morte, salvo se a mesma for
contratada por instituigées escolares, desportivas ou de natureza analoga que dela ndo
sejam beneficidrias.

INVALIDEZ PERMANENTE - A VICTORIA pagara a percentagem do capital maximo
contratado determinado em fung¢do do grau de Invalidez e de acordo com a Tabela
Nacional para Avalia¢do das Incapacidades Permanentes em Direito Civil em vigor a data
do sinistro, quando este for de risco Extraprofissional.

Em caso de Invalidez Permanente, a VICTORIA pagara a percentagem do capital maximo
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contratado determinado em fung¢do do grau de Invalidez e de acordo com a Tabela
Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doengas profissionais em vigor a
data do sinistro, quando este for de risco Profissional.
INVALIDEZ PERMANENTE TRIPLO VALOR — A VICTORIA pagara a Pessoa Segura, salvo
convengao em contrario, as seguintes proporgoes do capital seguro:
e Desvalorizagdao inferior a 75%: a percentagem correspondente a essa
desvalorizagao;
e Desvalorizacao igual ou superior a 75% e inferior a 100%: dobro da percentagem
correspondente a essa desvalorizacgio;
e Desvalorizagao de 100%: o triplo do capital seguro.
Se a Pessoa Segura tiver mais de 65 anos na data de ocorréncia do acidente, a
indemnizagdo sera a definida para Invalidez Permanente.

MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE

e Morte ou Invalidez Permanente ou Invalidez Permanente Triplo Valor -
relativamente as situa¢cdes de Morte ou de Invalidez Permanente ou Morte ou
Invalidez Permanente Triplo Valor, a VICTORIA pagara ao beneficiario ou a Pessoa
Segura, salvo convengdo em contrdrio, o capital seguro em caso de Morte ou de
Invalidez.

As garantias de morte e de invalidez permanente ndo sdo cumulaveis, pelo que
qualquer indemnizagdo atribuida por invalidez permanente sera imediatamente
deduzida ao capital seguro.

As pessoas com menos de 14 anos nao ficam abrangidas pelo risco de Morte, salvo
se tal cobertura for contratada por instituicdes escolares, desportivas ou de natureza
analoga que dela nao sejam beneficiarias. Neste caso a VICTORIA aplicara o
estabelecido para a garantia de Despesas de Funeral.

e Despesa de Funeral — A VICTORIA pagara, mediante apresenta¢ao de documento
comprovativo das despesas efetuadas, o respetivo montante até ao limite seguro
para esta garantia.

INCAPACIDADE TEMPORARIA — A VICTORIA pagara a Pessoa Segura o subsidio diario
fixado nas CondigGes Particulares, ou parte deste, nos termos estabelecidos neste
contrato para as situagdes de incapacidade temporaria.

INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA EM CASO DE INTERNAMENTO HOSPITALAR - A
VICTORIA pagara a Pessoa Segura o subsidio diario fixado nas Condi¢Oes Particulares, nos
termos estabelecidos neste contrato para as situagoes de incapacidade temporaria.

DESPESAS DE TRATAMENTO E REPATRIAMENTO — A VICTORIA pagara a Pessoa Segura,
até ao limite seguro, as despesas efetuadas, desde que devidamente comprovadas, com
o tratamento das lesGes corporais decorrentes de acidente coberto pela Apdlice. As
despesas de repatriamento, bem como as despesas de transporte do domicilio para o
local do tratamento e regresso, em meio de transporte clinicamente adequado a
natureza das lesées, sdo igualmente indemnizaveis.

BAGAGENS E BENS PESSOAIS EM VIAGEM

Os objetos de uso pessoal habitualmente transportados em viagem e as respetivas
embalagens, constituidas por malas, sacos e volumes do mesmo género, devidamente
registados e declarados no momento de subscricio da Apdlice, propriedade da Pessoa
Segura ou das pessoas que o acompanham e que fazem parte do seu Agregado Familiar.
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Perda, Dano, Furto ou Roubo de Bagagem:
a) Bagagem ndo acompanhada

Em caso de extravio, perda ou dano causado a bagagem segura que tenha sido entregue
contra recegdo no inicio da viagem a responsabilidade de uma empresa transportadora,
a VICTORIA garante o pagamento de uma indemnizagao até ao limite do valor seguro
indicado nas CondigGes Particulares que ainda subsista depois de uma eventual
indemnizacdo devida pela empresa transportadora. Em nenhum caso a indemnizagao
podera exceder o prejuizo sofrido e a Pessoa Segura devera ter reclamado dentro do
prazo estipulado por cada empresa transportadora todos os prejuizos enquadraveis
nesta garantia.

b) Bagagem acompanhada

O presente contrato garante, até ao limite do valor seguro indicado nas Condigdes
Particulares, o pagamento de uma indemnizagdo a Pessoa Segura por danos causados na
sua Bagagem identificada nas Condi¢es Particulares, em caso de Furto ou Roubo que se
verifiquem no decurso da viagem estando os bens a sua guarda e responsabilidade.

Em caso de Furto ou Roubo e para poder usufruir desta garantia, a Pessoa Segura devera
ainda participar a ocorréncia as autoridades nas 24 horas imediatamente seguintes.

Sem prejuizo de outras exclusGes previstas neste Contrato, esta garantia nao podera ser
acionada face aos seguintes bens:

e Reldgios, joias e outros objetos cuja composicdo entrem metais ou pedras
preciosas;

e Dinheiro, cheques, cartoes de crédito ou qualquer outro meio de pagamento;

e Documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, bilhetes de lotaria, agcoes
ou quaisquer outros titulos de crédito ou similares;

e Obras de arte;
e Casacos de pele;

e Consolas de jogos, MP3/MP4, calculadoras e qualquer outro equipamento
audiovisual, informatico ou eletronico com excegdo dos telemoveis,
computadores portateis, maquinas fotograficas e maquinas de filmar/video
desde que estes tenham sido devidamente declarados no momento de
subscri¢cdao do seguro;

e Equipamento de Ski, Snowboard e qualquer outro tipo de equipamento
desportivo;

e Proteses de qualquer espécie, nomeadamente dentdrias, dculos e lentes de
contacto;

e Bens frageis ou quebradigos;
e Material de cosmética.
Ficam ainda excluidos os danos:
e Causados pelo desgaste decorrente do uso dos bens;
e Devidos a apreensao ou confisca¢ao pelas autoridades policiais ou aduaneiras;
e Em bens que se encontrem guardados em quarto de hotel;

e Que, em caso de Furto ou Roubo, ndo tenham sido participados as autoridades
competentes do local onde ocorreu o evento no prazo de 24 horas;
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e A perda ou extravio da bagagem.

Obrigacdes em caso de sinistro:
Em caso de sinistro garantido ao abrigo desta cobertura, o Tomador do Seguro e/ou a
Pessoa Segura devera:

e Reclamar imediatamente por escrito a empresa transportadora, quando a
viagem for em transporte publico, obtendo comprovativo dessa reclamagao;

e Participar imediatamente as autoridades policiais e obter das mesmas o
comprovativo dessa reclamagdo, no caso de Furto ou Roubo durante o periodo
de estadia ou quando a viagem se realize em meio de transporte proprio;

e Tomar todas as medidas tendentes a minimizar os prejuizos;

e Apresentar a VICTORIA a reclamagdo por escrito acompanhada dos seguintes
elementos:

i Descricdo detalhada do sinistro com o valor das perdas ou danos
sofridos pelas bagagens;
ii. Copia da reclamagao apresentada ao Transportador ou outra entidade
eventualmente responsavel pelos prejuizos;
iii. Copia da participagao as autoridades policiais;
iv. Justificagdao do Valor Seguro quando solicitado pela VICTORIA.
IndemnizagGes:

e Em caso de sinistro a obriga¢cdo da VICTORIA limita-se ao valor seguro indicado
nas Condig¢Ges Particulares;

e Qualquer indemnizagdo a pagar sera sempre deduzida da indemnizagdo que
tenha sido paga pelo Transportador ou outra entidade responsavel pelos
prejuizos;

e A indemnizagdo sera paga com base na lista detalhada dos bens seguros e
respetivos valores de compra, justificado a partir dos respetivos comprovativos
de compra.

Caso ndo sejam apresentados os originais das faturas de compra de todos os artigos, o
limite para estes sera no maximo 10% do Valor Seguro.

RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA EM VIAGEM

O ambito da garantia de Responsabilidade Civil Privada em Viagem deve ter em
consideracdo o seguinte:

A VICTORIA pagara aos terceiros lesados, até ao limite seguro, as indemnizagGes
derivadas da responsabilidade civil extracontratual, imputavel a Pessoa Segura, em
consequéncia de atos ocorridos, exclusivamente, em viagem de caracter particular e
extraprofissional.

ASSISTENCIA EM VIAGEM AS PESSOAS E BAGAGENS

A VICTORIA garante a Pessoa Segura, através do seu servigo de assisténcia e até aos
limites seguros, as seguintes prestagoes:

1. Informag¢do médica — informacdo sobre os hospitais ou instalagcdes apropriadas a
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uma situagdo de emergéncia médica que atinja a Pessoa Segura.

2. Controlo médico — acompanhamento do tratamento e contacto com o médico
responsdvel e com a familia da Pessoa Segura, por parte da Equipa Médica da
VICTORIA, em caso de hospitalizagao, se o estado clinico o justificar.

3. Comparticipagdo ou pagamento das despesas médicas, farmacéuticas e de
hospitalizagdo —

a. No Estrangeiro:

Se em consequéncia de acidente ou doenga ocorridos durante o periodo de validade
da Apdlice, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirurgica, farmacéutica
ou hospitalar, no estrangeiro, a VICTORIA - Seguros, através dos Servicos de
Assisténcia, suportara, até ao limite estipulado no quadro anexo, ou reembolsara
mediante acordo prévio e justificativos:

a.l. as despesas e honorarios médicos e cirurgicos;

a.2. os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

a.3. os gastos de hospitalizagao;

Em caso de intervengdo cirurgica apenas sera da responsabilidade da VICTORIA -
Seguros, através dos seus Servigos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter de
urgéncia e inadiavel, ndo podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a
Portugal.

A presente garantia, no caso de paises aderentes ao Cartao Europeu de Saude ou
similar, funciona no excesso ndo garantido pelo Cartio Europeu de Saude ou similar.

b. Em transito para o Estrangeiro:
Em caso de acidente em Portugal em transito para o estrangeiro e
exclusivamente nesta situacdo, ficam garantidas as despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizagdo realizadas em Portugal até ao limite
estipulado no quadro anexo, sempre que, o destino final da viagem adquirida
pela Pessoa Segura se situe fora do territério nacional.

c. Em Portugal, exclusivamente em caso de acidente no Estrangeiro:

A VICTORIA - Seguros, através dos Servigos de Assisténcia, assumira, até ao
limite apresentado no quadro anexo, as despesas necessarias ao tratamento das
lesGes sofridas, em consequéncia de acidente coberto pela apoélice, desde que
efetuadas em territério nacional, apos o regresso da Pessoa Segura sinistrada
até ao limite no quadro anexo.

E da responsabilidade da VICTORIA - Seguros, através dos seus Servigos de
Assisténcia, a organizac¢ao e liquidacdo direta aos Prestadores de todos os atos
clinicos a efetuar em Portugal até ao limite no quadro anexo, ficando
expressamente excluidas todas as restantes.

4. Comparticipagdo nas despesas de estadia — Se apds hospitalizagdo e por prescrigdo
médica for necessario prolongar a estadia, a VICTORIA, através dos Servigos de
Assisténcia suportara até ao limite seguro, as despesas de estadia.

5. Envio de medicamentos de urgéncia — Envio a Pessoa Segura, para o local no
estrangeiro onde se encontre, dos medicamentos indispensaveis e de seu uso
habitual que ai ndo existam ou ndo tenham sucedaneos. Ficardo a cargo da Pessoa
Segura o custo dos medicamentos.
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6. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

o Despesas de transporte (ida e volta) para um membro do agregado familiar, no
caso de hospitalizagdao da Pessoa Segura com duragdo superior a 5 dias, desde
que os médicos desaconselhem o seu transporte sem acompanhamento. As
despesas de estadia nao sdao porém garantidas.

e Por acordo entre o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura e a VICTORIA,
através dos Servigos de Assisténcia, o membro do agregado familiar podera ser
substituido por outra pessoa.

7. Encargo com criangas no estrangeiro — pagamento das despesas com a guarda e
retorno ao respetivo domicilio das pessoas seguras com idade inferior a 15 anos, se a
Pessoa Segura que as tem a seu cargo falecer ou for hospitalizada, ou
alternativamente o pagamento das despesas de transporte (ida e volta) a um
membro da respetiva familia que possa ocupar-se delas.

8. Repatriamento ou transporte sanitario em caso de acidente ou doenga

e Pagamento até ao limite seguro das despesas de transporte, pelo meio
adequado, da Pessoa Segura que tenha sofrido uma lesao corporal grave, para o
estabelecimento hospitalar prescrito pela Equipa Médica da VICTORIA, através
dos Servicos de Assisténcia ou para o seu domicilio habitual apds controlo
prévio pela equipa médica do servigo de assisténcia, em contacto com o médico
assistente, para determinagao das medidas mais convenientes a tomar.

e Em caso de internamento, e se este se verificar num estabelecimento hospitalar
distante do domicilio, igualmente pagamento das despesas de regresso ao
domicilio.

9. Bilhete de viagem para regresso antecipado da Pessoa Segura — se, no decurso da
viagem falecer um familiar direto em primeiro grau quer na linha reta, quer na linha
colateral, da Pessoa Segura e conjuge e no caso do bilhete adquirido nao lhe permitir
antecipar o regresso, a VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia organizara e
suportara, até ao limite de indemnizagao, as despesas de transporte, em turistica se
for de avido e em classe executiva se for de comboio, até ao local do enterro.

10. Repatriamento apds morte da Pessoa Segura — pagamento, em caso de morte da
Pessoa Segura, até ao limite seguro, das formalidades no local e das despesas de
transporte do corpo até ao local de inumacdo em Portugal, com exclusdo das
respeitantes a aquisicao de urna de madeira.

11. Transmissao de mensagens urgentes — pagamento a Pessoa Segura, contra a
apresentacdo de documentos justificativos e até ao limite seguro, das despesas de
transmissdo de mensagens urgentes para contactar os servicos de assisténcia
(telefone, fax, telex, telegrama, etc.), desde que relacionadas com o funcionamento
das garantias, na sequéncia de doenga ou acidente.

12. Procura e transporte de bagagens perdidas — pagamento, até ao limite seguro, das
despesas de envio de bagagens ou objetos pessoais extraviados para o domicilio ou
para o local onde se encontre, suportando ainda a VICTORIA, através dos Servigos de
Assisténcia o custo das diligéncias que efetuar para as localizar.

13. Adiantamento de fundos
e Adiantamento a Pessoa Segura, até ao limite seguro, dos fundos necessarios
para fazer face a despesas imediatas e inadiaveis, por motivo de caso fortuito ou

de forca maior. Em caso de roubo é indispensavel a prévia denuncia as
autoridades competentes do pais em que se deu a ocorréncia.
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e Simultaneamente com o adiantamento dos fundos devera a Pessoa Segura
assinar documento de reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante a
estabelecer pela VICTORIA.

14. Atraso no Voo — A VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia, garante as
despesas provocadas pelos atrasos nas partidas dos avidoes até aos limites fixados.

15. Perda de LigagGes de Transportes — Caso a Pessoa Segura perca uma ligagdo entre

dois meios de transporte, tera assegurada pela VICTORIA, através dos Servicos de
Assisténcia, o reembolso das despesas de alojamento e refeigdes até aos limites de
indemnizagao estipulados.
Sempre que se trate de ligagGes aéreas, ficam expressamente excluidas desta
garantia as perdas de ligacdes aéreas motivados por atrasos na chegada do aviao,
que por sua vez seja causado por acontecimentos cuja responsabilidade advenha a
Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus avioes, incluindo os aparelhos
subcontratados.

16. Artigos de primeira necessidade — pagamento a Pessoa Segura, até ao limite seguro,
de uma indemnizagao para artigos de primeira necessidade, desde que utilize a
garantia de procura e transporte de bagagens perdidas

17. Cancelamento da Viagem — Caso a Pessoa Segura, por motivo de forga maior, se veja
obrigada a cancelar uma viagem ja sinalizada ou liquidada, a VICTORIA, através dos
Servigos de Assisténcia, assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de
alojamento e de transporte até ao limite de indemnizagdao estipulado. No que
respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias
necessdrias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja liquidadas,
incumbindo a VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia, assumir
complementarmente os gastos de transporte considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de forga maior:

e Falecimento, em Portugal, da prépria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser
entendido também como unido de facto) bem como dos ascendentes ou
descendentes de ambos até ao 12 grau;

e Doenga ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e
pela Equipa Médica da VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, de que
seja vitima, em Portugal, a prdpria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser
entendido também como unido de facto), bem como dos ascendentes ou
descendentes de ambos, até ao 12 grau.

Considera-se doenga ou acidente grave situagdo clinica de que resulte mais de 2 dias

consecutivos de internamento hospitalar.

O reembolso previsto neste nimero ndo é acumulavel com outros eventualmente

previstos nesta Apdlice para uma mesma situagao.

QUADRO DE COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

ASSISTENCIA EM VIAGEM AS PESSOAS E

NORMAL ESPECIAL TOP
BAGAGENS
‘ 1. Informagdo médica Ilimitado Ilimitado llimitado ‘
‘ 2. Controle médico Ilimitado Ilimitado llimitado ‘
3. Comparticipagdo ou pagamento das despesas
_omparticipacac ot pag > das desp £5.000 €10.000 €12.500
médicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo
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No estrangeiro € 10.000 €12.500
Em transito para o Estrangeiro €1.500 €2.000
Em Portugal € 1.500 €2.000
Franquia €25 €25 €25
4. Comparticipagdo nas despesas de estadia
4.1. Por dia €50 €75 €75
4.2. Maximo €500 €750 €750
5. Envio de medicamentos com urgéncia Ilimitado Ilimitado llimitado
Transporte: Transporte: Transporte:
Ilimitado Ilimitado llimitado
6. Acompanhamento de Pessoa Segura Estadia: €50/ Estada:€50/ Estadia: €50/
hospitalizada dia dia dia
Maximo Maximo Maximo
€ 500,00 € 500,00 € 500,00
7. Encargos com criangas no estrangeiro Ilimitado Ilimitado llimitado
8. Repatrla'mento ou transporte sanitario em limitado limitado limitado
caso de acidente ou doenga
9. Bilhete de viagem para regresso antecipado limitado limitado limitado
da Pessoa Segura
10. Repatriamento apds morte da Pessoa Segura Ilimitado llimitado llimitado
‘ 11. Transmissdo de mensagens urgentes Ilimitado Ilimitado llimitado
12. Procura e transporte de bagagens perdidas Ilimitado Ilimitado llimitado
‘ 13. Adiantamento de fundos no estrangeiro €1.000 €1.500 €1.500
14. Atraso no Voo €100,00/dia €150,00/dia € 150,00/ dia
Estadia Mdéx € 200,00 Max € 300,00 Max € 300,00
15. Perda de ligagGes de Transportes €100,00/dia €150,00/dia €200,00/ dia
Max € 200,00 Maéx € 300,00
(Franquia de 8  (Franquia de 8 Méx. 2 dias
horas) horas)
‘ 16. Artigos de Primeira Necessidade €100 €100 €100
‘ 17. Cancelamento de Viagem €3.000
ASSISTENCIA MEDICO-SANITARIA
A VICTORIA garante, através do seu servigo de assisténcia e até aos limites seguros as
seguintes prestagoes:
a. Internamento hospitalar
Procura ou contacto, a pedido da Pessoa Segura ou do seu médico assistente, em
Portugal ou no estrangeiro, do estabelecimento hospitalar que reina as condi¢oes
adequadas para responder as necessidades especificas da Pessoa Segura, quer em meios
técnicos de diagndstico quer de tratamento médico, e assisténcia nas seguintes
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situagoes:

e Formalidades de admissio em caso de acidente ou doenga que
comprovadamente impliquem o seu internamento.

e Formalidades de saida do estabelecimento hospitalar, sem quaisquer
contratempos de ordem burocratica, apds alta médica.

e Transporte da Pessoa Segura do seu domicilio ou do local onde se encontre para
o estabelecimento hospitalar, suportando ainda a VICTORIA, através dos
Servigos de Assisténcia os respetivos custos.

e A VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia, somente se obriga a
transportar a Pessoa Segura para estabelecimento hospitalar fora do territdrio
nacional desde que neste ndo exista qualquer estabelecimento semelhante
onde o tratamento possa ser efetuado, ou quando o mesmo exista mas nao haja
possibilidade de internamento em tempo Util e nesse facto ponha em risco a
vida da Pessoa Segura, ou ainda quando a Pessoa Segura se encontre no
estrangeiro.

e O transporte é feito pelo meio mais aconselhavel, segundo parecer da Equipa
Médica da VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia e do médico assistente
da Pessoa Segura.

e lgual prestacdo se verificard, mas em sentido inverso, no caso de a Pessoa
Segura, apos alta médica do internamento, necessitar de transporte para o seu
domicilio.

e Despesas de estadia em hotel, contra apresentacio dos respetivos
comprovantes, se a Pessoa Segura, depois de ter alta do hospital, necessitar de
vigilancia médica ou observacdo temporaria.

e Se, durante o internamento hospitalar, se verificar a morte da Pessoa Segura, a
VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia garante o pagamento das
despesas relacionadas com as formalidades de saida do hospital e outras
formalidades legais a cumprir no local da morte, a escolha da funeraria e o
transporte do corpo até ao local da inumagao em Portugal.

b. Acompanhamento da Pessoa Segura

e Do Médico Assistente — Despesas de viagem a partir de Portugal (ida e volta) e
de estadia em hotel para o médico assistente da Pessoa Segura, quando seja
necessario esse acompanhamento, em caso de internamento hospitalar.

e De um familiar ou outro acompanhante — Despesas de viagem a partir de
Portugal (ida e volta) e de estadia em hotel para um familiar ou outra pessoa
designada pela Pessoa Segura, para a acompanhar em caso de internamento
hospitalar. Se este se verificar em Portugal, esta garantia apenas funciona se a
distancia entre o hospital e o domicilio da Pessoa Segura for superior a 50
quilémetros.

c. Assisténcia Ambulatoéria

e Convalescenca domiciliaria — Acompanhamento diario da Pessoa Segura,
quando, apds alta do hospital, esta necessitar de assisténcia médica
domiciliaria.

e Clinica Domicilidria — Envio ao domicilio de médicos de clinica geral, profissionais
de enfermagem ou outros paramédicos para consulta, tratamento ou
evacuagao, em caso de doenga ou acidente da Pessoa Segura, que suportard os
respetivos custos.

e C(Clinica Externa - Informa¢do a Pessoa Segura sobre estabelecimentos
hospitalares, médicos e centros de diagndstico para consultas externas de
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especialidade, em Portugal e no estrangeiro.

d. Medicamentos

Procura e envio de medicamentos prescritos pelo médico assistente e sem os quais a
saude da Pessoa Segura seja posta em causa, se ndo for possivel encontrar um
sucedaneo ou medicamento substituto, sendo o custo do medicamento liquidado

diretamente pela Pessoa Segura.

QUADRO DE COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

ASSISTENCIA MEDICO-SANITARIA

LIMITES DE
INDEMNIZACAO

1. Internamento Hospitalar Ilimitado
1.1. Admissao (Check-in) Ilimitado
1.2. Transporte
1.3. Morte llimitado
1.4. Alta sob vigilancia médica
Em Portugal
Dia €37,50
Maximo €562,50
No Estrangeiro
Dia € 75,00
Maximo €1.125,00
1.5. Saida (Check-out) llimitado
2. Acompanhamento da Pessoa Segura
a) Do médico assistente
Transporte Ilimitado
Estadia €75/ dia

Maximo de € 375,00

b) De um familiar ou outro acompanhamento

Transporte llimitado
Estadia
Em Portugal
Dia €37,50
Maximo €562,50
No Estrangeiro
Dia €75,00
Maximo €1.125,00
3. Assisténcia Ambulatéria
a) Convalescenca domiciliaria €50/ dia
Maximo de € 750,00
b) Clinica Domiciliaria Ilimitado
¢) Clinica Externa Ilimitado
4. Medicamentos
a) Da procura e envio Ilimitado
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ASSISTENCIA EM VIAGEM ERASMUS
A. Coberturas de Bagagens
1. Extravio e Danos de Bagagem

Bagagem — Malas e/ou sacos contendo vestuario, calgado, objetos de adorno (malas de
mao, cintos, bijuteria), artigos de higiene e maquilhagem pessoal com exclusdo dos bens
indicados nas alineas a) b) do n2 2.2.

A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura, até ao
limite apresentado no quadro anexo, por extravio, roubo ou danos sofridos na sua
bagagem, enquanto a mesma estiver entregue aos cuidados da transportadora
contratada através do Tomador de Seguro ou acompanhada pela Pessoa Segura
exclusivamente nas seguintes situagoes:

1.1 Extravio da bagagem quando entregue a guarda de empresa transportadora

Para efeitos da presente alinea 1.1 considera-se exclusivamente a bagagem enquanto o
volume completo entregue a guarda de empresa transportadora aérea contra titulo de
rece¢ao. Todo e qualquer desaparecimento parcial da bagagem esta expressamente
excluido de regularizagao ao abrigo do presente contrato.

1.1.1. No caso de transporte aéreo a pessoa segura tem que fazer a reclamagao a
empresa transportadora aérea e obter desta a regularizagdo por quilograma conforme
decorre do contrato de transporte aéreo. A VICTORIA indemnizara a pessoa segura pela
bagagem extraviada (exclusivamente volume completo) apdés a indemnizagdao pela
empresa aérea transportadora.

1.1.2. No caso de transporte terrestre apenas se encontram garantidas as bagagens que
tenham desaparecido por motivo de roubo da bagageira se e sé se existirem vestigios
nitidos de violagdo da bagageira. Adicionalmente considera-se bagageira o local fisico na
viatura apropriada para guarda de bagagem, nao visivel do exterior.

1.1.3. No caso de transporte maritimo ou fluvial apenas se encontram garantidas as
bagagens que nao tenham sido entregues na cabine da pessoa segura no ato dos
procedimentos de check-in e check-out e exclusivamente quando essa responsabilidade
seja do transportador maritimo ou fluvial.

Para efeitos da presente alinea 1.1 os danos parciais a bagagem estdo garantidos,
independentemente do meio de transporte, se e s6 se ocorrer acidente com o veiculo
transportador que provoquem um dano na bagagem.

2 ExclusGes de garantias no ambito da cobertura de Bagagens

2.1 Ficam expressamente excluidas das garantias da Apdlice, as perdas ou danos,

direta ou indiretamente resultantes de:

a. Contrabando, descaminho, comércio proibido ou clandestino;
Medidas sanitarias ou de desinfecdo;
Mau acondicionamento ou deficiéncia de embalagem da responsabilidade da
Pessoa Segura, avarias mecénicas, elétricas e/ou eletrénicas e defeitos de fabrico
ou de material;
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Vicio proprio, ou alteragdo da natureza intrinseca, dos objetos seguros;

Danos causados por desgaste normal devido ao uso, deterioracdo gradativa,
meio proprio, defeito latente, efeitos da luz, temperatura, humidade, insetos,
vermes, fungos, queimaduras de cigarros, atos de loucura;

f. Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de mercado;

g. Acodes ou omissoes dolosas do Tomador de Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus
familiares, empregados, mandatarios ou representantes, ou praticados com a sua
cumplicidade ou participagao;

h. Efeito direto ou indireto de explosdo, libertagdo de calor e radiagoes,
provenientes da desintegragdao ou fusao do nicleo de atomos, aceleracao
artificial de particulas ou radioatividade.

i. Roubo ocorrido durante o transporte em autocarro, se os bens seguros ndo
estiverem na bagageira do mesmo ou se a bagageira n3ao se encontrar
devidamente fechada

j- Quando a bagagem se encontra dentro do autocarro, aparcado em via publica
sem qualquer ocupante, no periodo compreendido entre as 22.00h e 07.00h

k. Furto, como: a subtragdo cometida sem recurso a violéncia, intimidagao das
pessoas ou sem forga sobre as coisas.

2.2 Ficam ainda excluidos das garantias da Apdlice:

a. Objetos de ouro, prata, platina, pedras preciosas, reldgios, telemaveis, dinheiro,
titulos, cheques, documentos, cupdes, letras de cambio, promissdrias,
documentos de crédito, documentos pessoais, bilhetes de viagem, manuscritos,
escrituras, projetos, objeto de arte, antiguidades, colegdes;

b. Computadores portateis, maquinas fotograficas, telemdveis, Smartpohnes,
camaras de video, leitores portateis de video/hi-fi, leitores de MP3 e MP4, |-
Pods, I-Pads, Tablets, Netbooks, consolas de jogos portateis e similares;

c. Todos os bens que, ainda que estando acompanhados da Pessoa Segura ou,
entregues contra prova de recegdo, a guarda de uma Empresa Transportadora,
sejam diferentes daqueles que constam na defini¢ao de Bagagem.

Coberturas de Assisténcia em Viagem

1. Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo
a. No Estrangeiro:

Se em consequéncia de acidente ou doenga ocorridos durante o periodo de validade da
Apodlice, a Pessoa Segura necessitar assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou
hospitalar, no estrangeiro, a VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, suportara,
até ao limite estipulado no quadro anexo, ou reembolsard mediante acordo prévio e
justificativos:

e As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;

e  Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

e Os gastos de hospitalizacao;
Em caso de intervengdo cirurgica apenas sera da responsabilidade da VICTORIA, através
dos Servigos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter de urgéncia e inadiavel, nido
podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal, desde que o transporte
seja organizado pelo Tomador de Seguro.
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A presente garantia, no caso de paises aderentes ao Cartdao Europeu de Saude ou similar,
funciona no excesso nao garantido pelo Cartao Europeu de Saude ou similar.

b. Em Portugal em caso de acidente

Em caso de acidente em Portugal em transito para o estrangeiro e exclusivamente nesta
situagdo, ficam garantidas as despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacao realizadas em Portugal até ao limite estipulado no quadro anexo, sempre
que, o destino final da viagem adquirida pela Pessoa Segura se situe fora do territdrio
nacional.

2. Despesas de Tratamento em Portugal, exclusivamente em caso de acidente no
estrangeiro

A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, assumira, até ao limite apresentado no
quadro anexo, as despesas necessarias ao tratamento das lesdes sofridas, em
consequéncia de acidente coberto pela apodlice, desde que efetuadas em territério
nacional, apdés o regresso da Pessoa Segura sinistrada até ao limite das garantias
particulares.

E da responsabilidade da VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia, a organizagdo e
liquidagao direta aos Prestadores de todos os atos clinicos a efetuar em Portugal até ao
limite previsto nas garantias particulares, ficando expressamente excluidas todas as
restantes.

3. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais préxima

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da
apolice, quando a situagao clinica o justifique, os Servigos de Assisténcia, através da sua
Equipa Médica encarregar-se-ao:
a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais proximo;
b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servigo de Assisténcia, em colaboragdo
com o médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, no acompanhamento
das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;
c) Organizagdo e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais
adequado.
Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica
dos Servigos de Assisténcia.

4. Repatriamento ao ponto de origem

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da
apdlice e ndo puder regressar pelos meios inicialmente previstos, a VICTORIA através dos
servigos de assisténcia organizara o transporte de regresso ao domicilio, até ao limite
estipulado no quadro anexo.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos
Servigos de Assisténcia.

5. Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou similar

Quando existam casos em que os segurados fiquem paraplégicos, tetraplégicos e estados
similares, incluindo estados vegetativos ou situagdes clinicas ndo regressivas num prazo
de 15 dias e que impe¢am o regresso da pessoa segura em avido de linha comercial, a
VICTORIA através dos servicos de assisténcia organizara o transporte de regresso ao
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Hospital Publico mais préximo da sua residéncia.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos
Servigos de Assisténcia.

6. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar hospitalizagdo da Pessoa Segura e se o seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, da VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas de estadia em hotel assim como gastos de repatriamento do
acompanhante caso nao seja possivel a utilizagdo do meio e titulo de transporte
inicialmente previsto, a um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no
local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite estipulado no quadro anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela
sua escola, os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura, passam a
permitir o reembolso nao s6 das despesas de alojamento, como as de alimentacao,
mantendo-se os limites estabelecidos no quadro de garantias e capitais anexo.

7. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia

Se a hospitalizagao da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel acionar a
garantia prevista no n2 6, a VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as
despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12
classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela,
responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao limite estipulado no quadro
anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela
sua escola, o periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada, passa a ser de 2 dias.
E ainda o limite de capital estabelecido para a presente cobertura, passa a permitir o
reembolso ndo sé das despesas de alojamento, como as de alimentagdo até ao limite
estipulado no quadro anexo.

8. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apos ocorréncia de doenga ou acidente, o estado da Pessoa Segura nao justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, a VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-3,
se a elas houver lugar, das despesas efetivamente realizadas com estadia em hotel por s,
até ao limite estipulado no quadro anexo.

9. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida

A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as
formalidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas
ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizagao e tiver sido
acionada a garantia prevista no n? 7, a VICTORIA, através dos Servigcos de Assisténcia,
suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio em Portugal.
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10. Envio Urgente de Medicamentos

A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com o envio para
o estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos indispensaveis de
uso habitual da mesma, mediante prescricio médica e desde que nao existam no pais
visitado ou que ai ndo tenham sucedaneos.

11. Assisténcia ao roubo de Bagagens no Estrangeiro

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, a Segurador VICTORIA, através dos
Servigos de Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva
participacao as autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se
encontrados, a VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia encarregar-se-a do seu
envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.

12. Entrega de Fundos no Estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, a VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, promovera a entrega
das verbas necessarias a substituicao dos bens desaparecidos até ao limite estipulado no
quadro anexo.

Para a utilizacdo desta garantia, serd necessario o prévio depdsito ou entrega a
VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, por uma pessoa mandatada pela Pessoa
Segura, de cheque visado ou transferéncia bancaria do valor solicitado.

13. Interrupgao da Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de for¢ca maior, se veja obrigada a interromper uma
viagem apds iniciada, a VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia, assegurara o custo
dos gastos de transporte de regresso a Portugal (bilhete de avido em classe turistica, ou
de comboio em 12 classe) e posterior regresso ao Pais de frequéncia do Programa
Erasmus ou similar.

No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as
providéncias necessdrias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja
liquidadas, incumbindo a VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia, assumir
complementarmente os gastos de transporte.

Para este efeito, entende-se como motivo de for¢a maior:

e Falecimento, em Portugal, de seu conjuge (devera ser entendido também como
unido de facto) bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos até ao 12
grau.

e Doenga ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e
pela equipa médica da VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, de que
seja vitima, em Portugal, seu conjuge (deverd ser entendido também como
unido de facto), bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos, até ao
12 grau.

Considera-se doenga ou acidente grave situagao clinica de que resulte mais de 2 dias
consecutivos de internamento hospitalar.

O reembolso previsto neste nimero nio é acumulavel com outros eventualmente
previstos nesta Apdlice para uma mesma situagao.

14. Atraso na Recegdo de Bagagens
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A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura, pelo valor
das despesas comprovadamente provocadas pelo atraso na recuperacao da bagagem no
decurso de uma viagem aérea, designadamente na aquisicao de artigos de vestuario
e/ou higiene, até ao limite estipulado no quadro anexo e desde que esse atraso seja
superior a 24 horas.

E indispensavel e obrigatério a apresentagdo prévia das faturas / recibos originais que
justifiquem o valor dos gastos de aquisicdo de primeira necessidade, bem como
comprovativo da reclamacdo e da entrega da bagagem por parte da Entidade
Transportadora.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao
aeroporto de origem que sera sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa
Segura.

15. Atraso no Voo

A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo valor
das despesas de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até ao
limite estipulado no quadro anexo, desde que esse atraso seja por um periodo superior a
12 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade
advenha a Companhia Aérea e sejam provocados por problemas operacionais ou por
avarias dos seus avioes, incluindo os aparelhos subcontratados, por exemplo, por falta
de combustivel, falta de descanso da tripulagdo.

16. Perda de LigacOes Aéreas

Caso a Pessoa Segura perca uma ligagao entre dois voos devido a atrasos na chegada do
avido, sera assegurada pela VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, as despesas
do alojamento até ao limite estipulado no quadro anexo.

Para que a cobertura possa funcionar, a diferenca entre a chegada prevista do voo inicial
nao podera ser inferior a hora prevista do voo subsequente em uma hora e trinta
minutos.

QUADRO DE COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

. LIMITES DE

ASSISTENCIA EM VIAGEM — ERASMUS INDEMNIZACAO
Bagagens €900,00
Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo € 7.500,00
no Estrangeiro
Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo
por acidente em Portugal em transito para o Estrangeiro € 7.500,00
Despesas de Tratamento em Portugal exclusivamente em caso de € 500,00
Acidente sofrido no Estrangeiro
Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade limitado
Hospitalar mais préxima
Repatriamento ao ponto de origem €7.500,00
Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal -

. llimitado
ou similar
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Transporte llimitado
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Estadia: Dia/ Pessoa €100,00

Maximo €1.000,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia

Transporte llimitado

Estadia: Dia/ Pessoa € 100,00

Miéximo € 1.000,00
Prolongamento de Estadia em Hotel

Dia/ Pessoa €100,00

Miéximo € 1.000,00
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida llimitado

Envio Urgente de Medicamentos para o Estrangeiro llimitado

Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro llimitado

Entrega de Fundos no Estrangeiro € 1.500,00
Interrupgao da Viagem € 700,00

Atraso na Recegdo de Bagagens (mais de 24 horas) € 100,00

Atraso no Voo (mais de 12 horas)

Dia € 100,00

Maximo € 500,00

Perda de LigagGes Aéreas

Dia € 100,00

Maximo € 500,00

ASSISTENCIA EM VIAGEM - ERASMUS PORTUGAL

1. Repatriamento ao ponto de origem
Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da
apdlice e nao puder regressar pelos meios inicialmente previstos, o Segurador
através dos servi¢os de assisténcia organizara o transporte de regresso ao domicilio,
até ao limite estipulado no quadro anexo.
Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica
dos Servigos de Assisténcia.

2. Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou similar

Quando existam casos em que os segurados fiquem paraplégicos, tetraplégicos e
estados similares, incluindo estados vegetativos ou situag¢oes clinicas nao regressivas
num prazo de 15 dias e que impegam o regresso da pessoa segura em avido de linha
comercial, o Segurador através dos servigos de assisténcia organizara o transporte
de regresso ao Hospital Publico mais préoximo da sua residéncia.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica
dos Servigos de Assisténcia.

3. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo da Pessoa Segura e se o seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, do SEGURADOR, através dos Servigos de
Assisténcia, suportara as despesas de estadia em hotel assim como gastos de
repatriamento do acompanhante caso nao seja possivel a utilizacdo do meio e titulo
de transporte inicialmente previsto, a um familiar ou pessoa por ela designada, que
se encontre ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite estipulado no
quadro anexo.

4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia
Se a hospitalizacao da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se nao for possivel acionar
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a garantia prevista no n? 3, o SEGURADOR, através dos Servicos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de
comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica, com partida do Estrangeiro,
para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao
limite estipulado no quadro anexo.

5. Prolongamento de Estadia em Hotel
Se apos ocorréncia de doenga ou acidente, o estado da Pessoa Segura nao justificar
hospitalizacao ou transporte sanitario, e se o seu regresso nao se puder realizar na
data inicialmente prevista, o SEGURADOR, através dos Servicos de Assisténcia,
encarregar-se-a, se a elas houver lugar, das despesas efetivamente realizadas com
estadia em hotel por si, até ao limite estipulado no quadro anexo.

6. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida

O SEGURADOR, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com
todas as formalidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como
as relativas ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro, no
estrangeiro.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizagao e tiver
sido acionada a garantia prevista no n2 3, o SEGURADOR, através dos Servigos de
Assisténcia, suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu
domicilio, no estrangeiro.

7. Assisténcia ao roubo de Bagagens em Portugal
No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, o Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva
participacdo as autoridades.

QUADRO DE COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

. LIMITES DE
E E EM—-E L ~
ASSISTENCIA EM VIAGEM — ERASMUS PORTUGA INDEMNIZACAO

Repatriamento ao ponto de origem €7.500,00
R . A .

epa.ltr'lamento ao ponto de origem quando em estado terminal limitado
ou similar
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa € 100,00
Maximo € 1.000,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia
Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa €100,00
Maximo € 1.000,00
Prolongamento de Estadia em Hotel
Dia/ Pessoa €100,00
Maximo €1.000,00
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida llimitado
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro 7 llimitado

ASSISTENCIA EM VIAGEM EXPATRIADOS

1. Despesas Médicas, Cirtrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo no estrangeiro
Se em consequéncia de acidente ou doenga ocorrido durante o periodo de validade da

Marketing Promocional - 03.01.2018 | CG e CE VICTORIA AP - Seguros de Acidentes Pessoais | Ao abrigo do novo acordo ortografico rﬁ
VICTORIA — Seguros, S.A. - Av. Liberdade, 200 1250 -147 Lisboa Portugal - Telf. 21 313 41 00 - Fax. 21 313 47 00 LJJ
Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 506 333 027 - Capital Social EUR 34.850.000 VICTORIA



A VICTORIA W

Uma empresa do Grupo Segurador SIMA

VICTORIA ACIDENTES PESSOAIS — SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS
CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS

Apodlice e a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirurgica, farmacéutica ou
hospitalar, a VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia, suportara, até ao limite
previsto no quadro anexo, liquidara ou reembolsara mediante acordo prévio e
justificativos:

a. Asdespesas e honorarios médicos e cirurgicos;

b. Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c. Os gastos de hospitalizagao;

Em caso de intervengdo cirurgica apenas sera da responsabilidade da VICTORIA, através
dos seus Servigos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter de urgéncia e inadiavel,
nao podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal.

Em caso de utilizacdo da presente garantia é aplicavel uma franquia a cargo da Pessoa
Segura de € 75,00 por sinistro.

2. Despesas de Tratamento em Portugal, exclusivamente em caso de acidente no
estrangeiro

A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, procedera ao reembolso, até ao limite

maximo previsto no quadro anexo, das despesas necessarias ao tratamento das lesGes

sofridas, em consequéncia de acidente ocorrido naquele Pais e garantido pelo presente

contrato de seguro, desde que efetuadas em territério nacional, apds o regresso da

Pessoa Segura sinistrada a Portugal.

3. Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade Hospitalar mais proxima

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da
apdlice, quando a situagao clinica o justifique, os Servigos de Assisténcia, através da sua
Equipa Médica encarregar-se-ao:

a. Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais proximo;

b. Vigilancia por parte da equipa médica do Servigo de Assisténcia, em colaboragao
com o médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, no
acompanhamento das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir;

c. Organizagdo e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais
adequado.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serao decididos pela equipa
médica dos Servigos de Assisténcia.

4. Repatriamento ao ponto de origem
Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da

apdlice e nao puder regressar pelos meios inicialmente previstos, a VICTORIA através
dos servigos de assisténcia organizara o transporte de regresso ao domicilio em
Portugal, até ao limite estipulado no quadro anexo.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica
dos Servigos de Assisténcia.

5. Repatriamento ao ponto de origem quando em estado terminal ou similar
Quando existam casos em que os segurados fiquem paraplégicos, tetraplégicos e
estados similares, incluindo estados vegetativos ou situagdes clinicas nao regressivas
num prazo de 15 dias e que impegam o regresso da pessoa segura em aviao de linha
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comercial, a VICTORIA através dos servigos de assisténcia organizara o transporte de
regresso ao Hospital Publico mais proximo da sua residéncia em Portugal.

Os meios de transporte a utilizar serao decididos pela equipa médica da VICTORIA
através dos Servigos de Assisténcia. A eventual necessidade de utilizagdo de avido
sanitario, fica limitada a 6 (seis) horas voo incluindo o regresso do avido ao ponto de
partida deste.

Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar hospitalizagdo da Pessoa Segura e o seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, a VICTORIA, através dos Servicos de
Assisténcia, suportara as despesas de estadia em hotel assim como os gastos de
repatriamento de acompanhantes caso nio seja possivel a utilizacdo do meio e titulo
de transporte inicialmente previsto, a um familiar ou pessoa por ela designada, que
se encontre ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite previsto no
quadro anexo.

No caso da Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada
pela sua escola, os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura,
incluem o reembolso das despesas de alojamento assim como as de alimentagdo,
mantendo-se os limites estabelecidos no quadro de garantias e capitais anexo.

Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia

Se a hospitalizagcdo da Pessoa Segura ultrapassar 10 dias e se nao for possivel acionar
a garantia prevista no n? 6, a VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia,
suportara as despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de
comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para
ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, até ao limite
estipulado no quadro anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada
pela sua escola, o periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada, passa a ser
de 2 dias. E ainda, o limite de capital estabelecido para a presente cobertura, passa a
permitir o reembolso ndo sé das despesas de alojamento, como as de alimentagao.

Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apds ocorréncia de doenga ou acidente, o estado da Pessoa Segura ndo justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o seu regresso nao se puder realizar na
data inicialmente prevista, a VICTORIA através dos Servicos de Assisténcia
encarregar-se-3, se a elas houver lugar, das despesas efetivamente realizadas com
estadia em hotel, por si e por uma pessoa que fique a acompanhar, até ao limite
estipulado no quadro anexo.

Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida

A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as
formalidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as
relativas ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizagcdo e tiver
sido acionada a garantia prevista no n? 7, a VICTORIA, através dos Servicos de
Assisténcia, suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu
domicilio em Portugal.
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10. Regresso Antecipado
Em caso de morte em Portugal de familiar (ascendentes e descendentes em 12 e 22 e
colateral em 12 grau de pessoa segura ou conjuge) a VICTORIA, através dos Servigos
de Assisténcia, assumira, até ao limite apresentado no quadro anexo, as despesas de
transporte em classe turistica se transporte aéreo, classe executiva se transporte
terrestre.

11. Envio Urgente de Medicamentos
A VICTORIA, através da equipa médica dos Servicos de Assisténcia, suportara as
despesas com o envio para o local onde a Pessoa Segura se encontre, dos
medicamentos indispensaveis de uso habitual da mesma, desde que ndo existam no
pais visitado ou que ai ndo tenham sucedaneos.

12. Transporte de Bagagens
Havendo lugar ao repatriamento da Pessoa Segura, a VICTORIA encarregar-se-a
igualmente do regresso das suas bagagens e objetos de uso pessoal, que se
encontrem devidamente embalados e transportdveis, até ao maximo imposto pelas
companhias aéreas.

13. Cancelamento e Interrupgdo da Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de for¢ca maior, se veja obrigada a interromper ou

cancelar uma viagem ja sinalizada ou liquidada, a VICTORIA, através dos Servicos de

Assisténcia, assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e de

transporte até ao limite estipulado no quadro anexo.

No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as

providéncias necessarias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja

liquidadas, incumbindo a VICTORIA, através dos Servigcos de Assisténcia, assumir
complementarmente os gastos de transporte considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de for¢a maior:

e Morte ou acidente no estrangeiro com a Pessoa Segura que o impeg¢a de
continuar com a respetiva viagem (a confirmar pelos servicos médicos da
VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia).

e Doenga ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e
pela equipa médica da VICTORIA, através dos Servigcos de Assisténcia, de que
seja vitima, em Portugal o seu conjuge (devera ser entendido também como
unido de facto), bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos, até ao
12 grau, noras, genros, irmas, irmaos, cunhados e cunhadas.

Considera-se doenca ou acidente grave situacao clinica de que resulte mais de 2

dias consecutivos de internamento hospitalar.

e Destruicdao da habitagdao permanente ou local de trabalho, de que seja vitima em
Portugal a prdpria Pessoa Segura ou o seu conjuge (devera ser entendido
também como unido de facto), desde que o mesmo tome lugar nos 30 dias
anteriores a data da partida (danos superiores a 50% do imével).

O reembolso previsto neste numero ndo é acumulavel com outros
eventualmente previstos nesta apodlice para uma mesma situagao.
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14. Adiantamento de Fundos

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, nao recuperados
no prazo de 24 horas, a VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, prestara o
adiantamento das verbas necessarias a substituicio dos bens desaparecidos até ao
limite estipulado no quadro anexo.

Para a utilizacdo desta garantia, sera necessario o prévio depodsito ou entregue a
VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, por uma pessoa mandatada pela
Pessoa Segura, de cheque visado ou transferéncia bancaria do valor solicitado.

15. Atraso na Rececao de Bagagens
A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura, pelo
valor das despesas comprovadamente provocadas pelo atraso na recuperagdo da
bagagem no decurso de uma viagem aérea, designadamente na aquisi¢ao de artigos
de vestuario e/ou higiene, até ao limite estipulado no quadro anexo e desde que
esse atraso seja superior a 24 horas.
E indispensavel e obrigatério a apresentagdo prévia das faturas / recibos originais
que justifiquem o valor dos gastos de aquisicao de primeira necessidade, bem como
comprovativo da reclamagdao e da entrega da bagagem por parte da Entidade
Transportadora.
Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens
ao aeroporto de origem que sera sempre coincidente com o Pais de residéncia da
Pessoa Segura.

16. Atraso no Voo
A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo
valor das despesas de alojamento no local de partida provocadas pelos atrasos nas
partidas dos avides, até ao limite estipulado no quadro anexo, desde que esse atraso
seja por um periodo superior a 12 horas.
Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja
responsabilidade advenha a Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus
avioes, incluindo os aparelhos subcontratados, assim como despesas de alojamento
que por Lei, Portuguesa e ou Comunitaria, sejam devidas a Pessoa Segura pelo
Transportador.

17. Perda de LigagOes Aéreas
Caso a Pessoa Segura perca uma liga¢cao entre dois voos devido a atrasos na chegada
do avido, a VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia, assegura as despesas do
alojamento até ao limite estipulado no quadro anexo.

18. Despesas de Comunicagao
A VICTORIA, através dos Servicos de Assisténcia encarregar-se-a de transmitir
mensagens urgentes de que seja incumbida pela Pessoa Segura, resultantes da
ocorréncia de um sinistro coberto pela presente Apdlice.

19. Servigos Informativos
A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia presta informac¢des relacionadas

com vistos e vacinas necessdrias para viagens ao estrangeiro, clinicas, hospitais e
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médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento de doengas ou

lesGes especificas e moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal

no estrangeiro.

20. Perda, Roubo, Extravio ou deteriora¢ao de Bagagem

A VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura pelos

danos sofridos na sua bagagem, em consequéncia de perda, roubo, extravio ou

deterioragdo da mesma, enquanto a bagagem estiver entregue aos cuidados da

empresa transportadora, bem como em estabelecimentos de alojamento turistico

contratados através do Tomador do Seguro, enquanto o cliente ai se encontrar

alojado, tendo como limites maximos respetivamente:

e €1.400,00 globalmente
e €200,00 por artigo

QUADRO DE COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

ASSISTENCIA EM VIAGEM EXPATRIADOS

LIMITES DE
INDEMNIZACAO

Matricula C.R.C. Lisboa e NIPC 506 333 027 - Capital Social EUR 34.850.000 VICTORIA

Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo € 7.500,00/ pessoa /
no estrangeiro (franquia € 75,00) anuidade
Despesas de Tratamento em Portugal exclusivamente em caso de

. . . € 1.500,00
Acidente sofrido no estrangeiro
Transporte Sanitario de Feridos e Doentes para unidade limitado
Hospitalar mais préxima
Repatriamento ao ponto de origem € 10.000,00
Repz?\trllamento ao ponto de origem quando em estado terminal limitado
ou similar
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa € 125,00
Maximo € 1.250,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia
Transporte
Estadia: Dia/ Pessoa Ilimitado
Maximo € 125,00

€ 1.250,00
Prolongamento de Estadia em Hotel
Dia/ Pessoa € 125,00
Mdéximo € 1.250,00
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida llimitado
Regresso Antecipado llimitado
Envio Urgente de Medicamentos llimitado
Transporte de Bagagens Max. Cias aéreas
Cancelamento e Interrupg¢do de Viagem € 2.000,00
Adiantamento de Fundos €1.500,00
Atraso na Recec¢do de Bagagens (mais de 24 horas) € 250,00
Atraso no Voo (mais de 12 horas)
Dia €100,00
Maximo € 400,00
Perda de LigagcGes Aéreas
Dia €100,00
Maximo € 400,00
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Despesas de Comunicagdo Ilimitado
Servigos Informativos llimitado
Perda, Roubo, Extravio ou Deteriora¢do de Bagagem € 150,00 / artigo
€ 1.050,00
globalmente
CLAUSULA 22
EXCLUSOES GARANTIAS PRINCIPAIS_E COMPLEMENTARES . N

e Despesas ndo diretamente motivadas por um acidente coberto pela Apdlice, salvo
se devidas a complicagGes durante as intervengGes cirurgicas ou tratamentos
médicos, segundo as prescricdes médicas adequadas, realizadas em consequéncia
das lesOes causadas por esse acidente;

e ComplicagBes durante a gravidez ou parto ndo decorrentes de acidente coberto
pelo contrato;

e Acidentes diretamente resultantes de doenca existente antes da data de inicio do
contrato, qualquer que seja a sua natureza;

e Tratamentos estéticos, exceto se devidos a acidente coberto pelo contrato e
justifique prescrigao médica;

e Hérnias com saco formado;

e Tratamentos em termas ou praias e, de uma maneira geral, curas de mudanca de
ares e/ou repouso salvo se por prescricdo médica e decorrentes de acidente
coberto pela apdlice.

BAGAGENS E BENS PESSOAIS EM VIAGEM
Sem prejuizo de outras exclusGes previstas neste Contrato, esta garantia ndo podera ser
acionada face aos seguintes bens:

e Reldgios, joias e outros objetos cuja composicdo entrem metais ou pedras
preciosas;

e Dinheiro, cheques, cartdes de crédito ou qualquer outro meio de pagamento;

e Documentos de qualquer espécie, bilhetes de viagem, bilhetes de lotaria, agées
ou quaisquer outros titulos de crédito ou similares;

e Obras de arte;

e Casacos de pele;

e Consolas de jogos, MP3/MP4, calculadoras e qualquer outro equipamento
audiovisual, informatico ou eletronico com exce¢ao dos telemdveis,
computadores portateis, maquinas fotograficas e maquinas de filmar/video
desde que estes tenham sido devidamente declarados no momento de
subscri¢do do seguro;

e Equipamento de Ski, Snowboard e qualquer outro tipo de equipamento
desportivo;

e Proteses de qualquer espécie, nomeadamente dentdrias, 6culos e lentes de
contacto;

e Bens frageis ou quebradicos;

e  Material de cosmética.

Ficam ainda excluidos os danos:
e Causados pelo desgaste decorrente do uso dos bens;
e Devidos a apreensao ou confiscacdo pelas autoridades policiais ou aduaneiras;
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e Em bens que se encontrem guardados em quarto de hotel;

e Que, em caso de Furto ou Roubo, ndo tenham sido participados as autoridades
competentes no prazo de 24 horas;

A perda ou extravio da bagagem.

RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA EM VIAGEM

Ndo obstante no disposto relativamente as exclusGes absolutas e gerais atras

enumeradas, esta garantia nao podera ser acionada relativamente a:

e Responsabilidade criminal, bem como multas de qualquer natureza e
consequéncias pecunidrias de processo criminal ou de litigio de ma-fé;

e Atividade profissional da Pessoa Segura;

e Danos sofridos pelos objetos ou animais que estejam na posse ou a guarda da
Pessoa Segura, mesmo que alugados, e ainda pelos que lhe tenham sido
entregues para transporte, manejo ou uso;

e Condugao ou propriedade de qualquer veiculo aéreo, terrestre ou aquatico;

e Utilizagao ou transporte de qualquer tipo de armas;

o Desrespeito por condicoes de seguranca que forem aplicaveis no local e
circunstancias em que o acidente ocorreu;

e Reclamagdes por danos ocorridos anteriormente a data de inicio do contrato;
Danos causados ao Tomador do Seguro, conjuge ou pessoa que viva em unidao de facto
com o Tomador do Seguro ou Pessoa Segura, respetivos ascendentes, descendentes e
colaterais até ao 22 grau, que com eles habitem e deles dependam economicamente,
bem como aos empregados ao seu servico doméstico.

ASSISTENCIA EM VIAGEM AS PESSOAS E BAGAGENS

Ficam expressamente excluidos do presente contrato os sinistros resultantes direta ou
indiretamente de:

e LesGes ou doengas que tenham sido diagnosticadas antes da subscricdo do
seguro, ou com sintomas prévios a mesma;

e Doenga mental ou qualquer doencga do foro psiquiatrico;

e Doenga ou estado patoldgico existente antes do inicio da viagem bem como
lesGes resultantes de intervengdes cirdrgicas ou outros atos médicos ndo
motivados por Acidente garantido pelo contrato;

e Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem
como outros atos intencionais praticados pela Pessoa sobre si prépria;

e Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de
Seguro ou a Pessoa sejam autores materiais ou morais ou de que sejam
cumplices;

e Acbes ou omissOes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes,
sem prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia
igual ou superior aquele que, em caso de condugdo sob o efeito do alcool,
determine a pratica seja de contraordenacdo seja de crime;

e Despesas com proteses, ortoteses, 6culos e lentes de contacto, bem como,
despesas de odontologia;

e Utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou moto
quatro;

e Partos e complicagGes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e
ocorridos durante os primeiros seis meses;

e Urna e gastos com o enterro ou cerimdnia funebre;

e Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de ares ou de
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repouso bem como tratamentos estéticos;

e Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios
médicos;

e Despesas de reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da Equipa Médica
da VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia;

e As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade.

e Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagGes, lumbagos, ruturas e
distensdes musculares;

e Despesas que tenham origem em Pandemia;

e Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizagdo por doenga ou acidente,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no
decurso da viagem;

e Revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra declarada, hostilidades entre nagdes
estrangeiras, quer haja ou ndo declaragdo de guerra, e atos bélicos provenientes
direta ou indiretamente dessas hostilidades;

e Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e
respetivos treinos bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais
como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-
quedismo, parapente, asa delta, balonismo e todos os desportos designados de
radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas, desportos de Inverno, tais como
Ski e Snowboard, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2
rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

ASSISTENCIA EM VIAGEM ERASMUS

Ficam expressamente excluidos do presente contrato os sinistros resultantes direta ou
indiretamente de:

e Lesdes ou doencgas que tenham sido diagnosticadas antes da subscricdo do seguro;

e Doenca mental ou qualquer doenga do foro psiquidtrico;

e Sinistros resultantes de uma doenca ou estado patoldgico existente antes do inicio
da viagem bem como lesGes resultantes de intervengdes cirdrgicas ou outros atos
médicos ndo motivados por Acidente garantido pelo contrato;

e Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias, bem como
outros atos intencionais praticados pela Pessoa sobre si prépria;

e Atos dolosos, criminosos ou contrdrios a ordem publica de que o Tomador de
Seguro ou a Pessoa sejam autores materiais ou morais ou de que sejam
cumplices;

e AcBes ou omissdes da Pessoa influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual
ou superior aquele que, em caso de condugdo sob o efeito do alcool, determine a
pratica seja de contraordenacdo seja de crime;

e Despesas com proteses, ortoteses, oculos e lentes de contacto, bem como,
despesas de odontologia;

e Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e
respetivos treinos bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais
como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-
quedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais,
espeleologia, pesca e caca submarinas, desportos de Inverno, tais como Ski e

Snowboard, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas
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ou outros), motonautica e outros desportos andlogos na sua perigosidade;

e Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de
duas rodas ou moto quatro;

e Partos e complicagGes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e
ocorridos durante os primeiros seis meses;

e Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

e Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa de aeronaves ou embarcag¢Ges nao
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

e Sinistros resultantes de explosdo ou quaisquer outros fendmenos, direta ou
indiretamente, relacionados com a desintegragao ou fusdo de nucleos de atomos,
bem como os efeitos da contaminacgdo radioativa;

e Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos;

e Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios
médicos;

e Despesas de reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica da
VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia;

e As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade;

e Despesas que tenham origem em Pandemia;

e Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizagdo em Portugal por doenga,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no
decurso da viagem.

e Nao ficam garantidas por este seguro as prestagdes que ndo tenham sido solicitadas
a VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, nem as despesas que nao tenham
sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forga maior ou de
impossibilidade material demonstrada.

e Ndo ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas médicas nos
paises aderentes ao cartdao europeu de saude, ou similar, em que a pessoa segura
ndo o apresente quando tal for solicitado. Torna-se assim indispensavel que para
viagens nestes paises, previamente as pessoas seguras se facam portadoras do
mesmo;

ASSISTENCIA EM VIAGEM ERASMUS PORTUGAL

Ficam expressamente excluidos do presente contrato os sinistros resultantes direta ou
indiretamente de:

e LesGes ou doengas que tenham sido diagnosticadas antes da subscricdo do
seguro;

e Doenga mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

e Sinistros resultantes de uma doenga ou estado patoldgico existente antes do
inicio da viagem bem como lesdes resultantes de intervencgGes cirdrgicas ou
outros atos médicos ndo motivados por Acidente garantido pelo contrato;

e Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias, bem como
outros atos intencionais praticados pela Pessoa sobre si propria;

e Atos dolosos, criminosos ou contrdrios a ordem publica de que o Tomador de
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Seguro ou a Pessoa sejam autores materiais ou morais ou de que sejam
cumplices;

e AglOes ou omissGes da Pessoa influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual
ou superior aquele que, em caso de condugdo sob o efeito do alcool, determine a
pratica seja de contraordenagdo seja de crime;

e Despesas com proéteses, ortoteses, 6culos e lentes de contacto, bem como,
despesas de odontologia;

e Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e
respetivos treinos bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais
como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-
quedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais,
espeleologia, pesca e caca submarinas, desportos de Inverno, tais como Ski e
Snowboard, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas
ou outros), motonautica e outros desportos andlogos na sua perigosidade;

e Sinistros resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de
duas rodas ou moto quatro;

e Partos e complicagGes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e
ocorridos durante os primeiros seis meses;

e Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

e Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa de aeronaves ou embarcagdes ndo
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

e Sinistros resultantes de explosdo ou quaisquer outros fenédmenos, direta ou
indiretamente relacionados com a desintegracao ou fusdo de nucleos de dtomos,
bem como os efeitos da contaminagdo radioativa;

e Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos;

e Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios
médicos;

e Despesas de reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica
do SEGURADOR, através dos Servicos de Assisténcia;

e As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade;

e Despesas que tenham origem em Pandemia;

e Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizagdo por doenga ou acidente,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no
decurso da viagem.

e Na&o ficam garantidas por este seguro as prestagdes que ndo tenham sido
solicitadas a VICTORIA, através dos Servigos de Assisténcia, nem as despesas que
nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forga maior ou
de impossibilidade material demonstrada.

e Nao ficam garantidas pelo presente contrato de seguro as despesas médicas nos
paises aderentes ao cartdo europeu de saude, ou similar, em que a pessoa segura
nao o apresente quando tal for solicitado. Torna-se assim indispensavel que para
viagens nestes paises, previamente as pessoas seguras se fagam portadoras do
mesmo;

ASSISTENCIA EM VIAGEM EXPATRIADOS

Ficam expressamente excluidos do presente contrato os sinistros resultantes direta ou
indiretamente de:
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e LesOes ou doengas ja existentes antes do inicio da viagem;

e Doenga mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

e Acidentes resultantes de uma doenga ou estado patoldgico existente antes do
inicio da viagem bem como lesGes resultantes de intervengGes cirdrgicas ou
outros atos médicos ndo motivados por Acidente garantido pelo contrato;

e Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem
como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

e Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam
cumplices;

e Agles ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes,
sem prescricdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia
igual ou superior aquele que, em caso de condugdo sob o efeito do dlcool,
determine a pratica seja de contraordenagdo seja de crime;

e Despesas com proteses, 6culos e lentes de contacto, bem como, despesas de
odontologia;

e Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e
respetivos treinos bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais
como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-
quedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais,
espeleologia, pesca e caga submarinas, desportos de Inverno, tais como Ski e
Snowboard, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas
ou outros), motonautica e outros desportos andlogos na sua perigosidade;

e Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de
duas rodas ou moto quatro;

e Partos e complicagGes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e
ocorridos durante os primeiros seis meses;

e Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

e SituagGes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos cicldnicos,
terramotos, maremotos, outros fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda
acao de raio;

e Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragdes da
ordem publica, rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreigdo;

e Revolugdo, guerra civil, invasdo e guerra declarada, hostilidades entre nagdes
estrangeiras, quer haja ou ndo declaragdo de guerra, e atos bélicos provenientes
direta ou indiretamente dessas hostilidades;

e Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou
embarcagOes nao pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

e SituagGes resultantes de explosdao ou quaisquer outros fenédmenos, direta ou
indiretamente, relacionados com a desintegracdo ou fusdo de nucleos de dtomos,
bem como os efeitos da contaminacgdo radioativa;

e Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de
repouso bem como tratamentos estéticos;

e Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios
médicos;

e Despesas de reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica
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da VICTORIA;

As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no Pais de residéncia ou de
nacionalidade;

Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizacdo em Portugal por doenga,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no
decurso da viagem;

Resgastes em Mar e Desertos.

Ficam excluidos no ambito da cobertura de bagagem, as perdas ou danos, direta ou
indiretamente, resultantes de:

Dinheiro ou valores, cheques, cartées de crédito, documentos de qualquer
espécie, bilhetes de viagem, a¢les, cautelas ou quaisquer outros titulos de crédito
ou similares;

Joias, reldgios e objetos em cuja composi¢cdo entrem metais ou pedras preciosas;
Obras de arte de colegao de comércio e mostruarios;

Casacos de pele;

Telemoveis, computadores portateis, Playstations, Gameboys e similares, iPod,
MP3, PDAs, GPS, Consolas, Software, CD’s, Bolsas e acessorios;

Maquinas fotograficas e de filmar;

Préteses ou ortoteses, nomeadamente oculos, lentes de contacto e dentaduras;
Bens frageis ou quebradicos, exceto quando resultantes de roubo ou acidente
com o veiculo transportador.

Ficam ainda excluidos do ambito da cobertura de bagagem, as perdas ou danos, direta
ou indiretamente resultantes de:

Causados pelo desgaste motivado pelo uso dos bens;
Em compras efetuadas em viagem, exceto se comprovadas por recibo;
Devido a apreensao ou confiscagdo pelas autoridades;

Que, em caso de furto ou roubo, ndo tenham sido participados as autoridades
competentes, no prazo de vinte e quatro horas e confirmadas por escrito.

Sempre que precisar dos Servicos de Assisténcia em Portugal ligue para 808 206 112.

Caso se encontre no estrangeiro marque o numero 213 134 454 antecedido do prefixo do
pais (+351).

RNA — Rede Nacional de Assisténcia, SA

Em caso de sinistro garantido pelas presentes coberturas, a Pessoa Segura deve:

a. Comunicar, a VICTORIA a verificagdo de qualquer dos eventos cobertos, por escrito e
nos 5 dias imediatamente seguintes a ocorréncia do mesmo;

b. Apresentar, durante as 24 horas imediatamente seguintes, queixa as autoridades
aduaneiras e policiais locais dos furtos ou roubos de que sejam vitimas;

c. Fazer todas as reservas ou reclamacdes em documento préprio, no momento de

N

rececio das bagagens, a empresa encarregada do transporte, no caso de
desaparecimento ou danos durante o mesmo;
Tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.
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